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1 Anlass, Zielsetzung und Rahmenbedingungen

1.1 Gegenstand der Beschaffung

Der Freistaat Sachsen hat im Rahmen der bundesweiten Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG

in Kraft getreten am 18. August 200RA S ¢ KSYSY FSt RFNKNHzy 3 FNNJ RSy . §
Ubernommen. In diesem Rahmen sollen fur die in diesem Themenfeld enthalteneN @&&ltungs-

leistungen, sog. Einer fur Alle (BfAgistungen, entwickelt und bereitgestellt werden.

Zu den OZ&erwaltungsleistunged ¥ ¢ KSYSY TSt R o wlRldKl a.dir/LRistungNR y dzy 3
aCdzy Ral OKSj & xa & dzf 3 h éORDREA4NKISyFarm eines sogmsetzungs-
LINP2S1GSa o6!tuv NBIftAaASNabweichéhd vorRISrYOZ/ethodix Ceitry Ra | OK !
Sonderweg eingeschlageafonkret forciertder Freistaat Sachsén diesem Rahmeaus Griinden der
Wirtschaftlichkeitden Ruckgrifauf bereits am Markt befindlicheommerzielldésungeritr die Fund-
sachetearbeitung undverwaltung statt wie sonst bei OZBeschaffungen ublich, eine aufwandige
Individualprogrammierung zu beauftragehA S 1 dz 6 S&aOKI FFSYRS [ | adzy3d O6AY
tf T GGF2NYAG0 6ANRIZ RI Sa aAOK dzy SAyS oSNBAGa @2
Freistaat Sachsen selbst zur Nutzung angeboten, sondern kann aufgrund eines zwischen dem Freistaat
Saclsen und dem Auftragnehmer zugunsten der Kérperschaften des offentlichen Rechts, die ein Fund-

biro betreibend o . SIA N & @ A3 & & dzT) gebkhl@eheéh R&hNBnvertrags bestellt werden.

Die Bestellung erfolgtwischen dem Auftragnehmer und dem jeweiligen Auftraggébseils auf der
Grundlagesinesinhaltlich weitestgehendorverhandelten und damit festgeschriebemeEVBIT Cloud-

vertrags Die vorliegende Leistungsbeschreibustgeine Anlage dieses Muster EMBCloudvertrags.

Die FundsacheRlattform musssowohl tber einen OnlirBienst (AuRenkommunikation mit Bir-
gerr/-innenund Unternehmen) als audlber integrierte Fachverfahrensfunktionalitdten (zur Unter-
stutzung der fur die Fundsachesarbeitung undverwaltung zustéandigen Behdrdewgrfugen ygl.
Kapitel2). Gegenstand der Beschaffusmddie zentrale Bereitstellungnd der Betriebeiner Fundsa-
chenPlattformals Softwareasa-ServiceLosung (SaaSisungsowiederenEinfihrung irden fir die
Fundsachebearbeitung undverwaltung zustandigedértlichenBehdrden(Fundiiros)einzelnerBun-
deslander

Die Fundsache+Plattform mussKernfunktionalitaten im Bereich der Fundsachenverwaltbegeit-
stellen Diese Kernfunktionalitdten umfassen insbesondere die Anzeige vonr luth&/erlustsachen
durch die Burgerinnen, Unternehmenund Behordersowie die Bearbeitung und Verwaltung der ein-
gegangen Fundind Verlustanzeigen durch das jeweils zustandige Fundbiro.

Zusammengefasst werden mit dieser Ausschreibung vom kiinftigen Auftragnehmer (AN) folgende Leis-
tungsinhalte gefordert:

1 Bereitstellung eines OnlirBienstes mit integriertem Fachverfahren in Form der Fundsachen
Plattform inklusivémplementierungProduktQustomizingsowieder bendtigtenLizenzer{Be-
standteil der Sa&Ldsung)

1 Stérungsbeseitigung und Suppdiit die FundsachesPlattform (Bestandteil der S&.6sung)

Th9OAYSNI FNNJ 't fSa 0SRSdziSéiz RIFIraa SAy [FYR 62RSNJI SAyS !fttAl
betreibt. Dieses entwickelte Verfahren wird anschlieRend anderen Landern und Kommunen zur Verflgung stellt, die den
Dienst mitnutzen kénen.
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9 Erbringung von unterstiitzenden Dienstleistungen Uber die Vertragslaufzéibei Vertrags-
beendigungz. Bfachliche und technische Beratubgi der EinfuhrungSchulungUnterstt-
zung vorMigrationsvorhaben

1.2 Begriffsbestimmungen

In dieser Leistungsbeschreibung werden Formulierungen verwendet, denen eine besondere Bedeu-
tung zugeordnet ist. Dies wird im Rahmen der Bewertung Ihres Angebotes Bedeutung erlangen.

Es gelten die folgenden Festlegungen:

Mindestanforderung (Mus#&nforderungen)

Die Begrife o a dz& & @ SdkyNJF oo 5 | Kefinzejehn® &né dvlindestanforderung, die zwingend

erfullt sein muss. Die Musgnforderungen werden nicht gesondert im Kriterienkatalog Leistung ange-

fuhrt. Mit Abgabe eines Angebotes erklaren Bieter sdmtliche Mindestanforderungen zu erfullen.
Mehrqualitdtsanforderungen (SeAnforderungen)

58N . SANARTF a{2ffta 1Syyil SAOKYySdG SAyS vdzr t AGNGAL )
gen erfillt werden soll. Die vom Auftragnehmer zugesagten/dtirderungen werden zum Gegen-

strand des Vertrages. Die SAlforderungen werden im Kriterieakalog Leistung konsolidiert und
sind dort gesondert nachzulesen.

1.3 Beschreibung des AnwendungsEinsatzbereichs

1.3.1 Anwendungsbereich

Die FundsachePRlattform mussden gesamten Vorgang zDwrchflihrung des ordnungsbehérdlichen
Verfahrens bei Fundangelegenheiteach § 965 ff. Biirgerliches Gesetzbuch (BfbB)lden und die
relevanten Verwaltungsleistungen gemaR Leistungskaéodffentlichen Verwaltun¢l_eiKapbde-
cken

Im Detail handelt es sich dabei um folgende fiinf Verwaltungsleistungen:
1 Fundsachen AnzeideeiKalD 77000000008269)
1 Fundsachen StatusabfrageeiKaD 99089017015000)
1 Fundsachen VerwahrurgeiKalD 99089017089000)
1 Fundsachen HerausgalieeiKalD 99089017152000)
1 Fundsachen Veteigerung(LeiKalD 99089017220000)
Fundsachen kénnen grundsétzlich in die nachfolgenden Kategorien untergliedert werddialpatjie

1). Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass es sich sowohl um eine (Sauhe wurde gefunden) als auch
um eine Verlustsache (Sache wurde verloren) handeln kann.
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Tabellel: Fundsachenkategoriamd Beispieke

Fundsachenkategorie Beispiele

Ausweise, Karten und Dokumente Fihrerschein
Kreditkarte
Personalausweis

Gegenstande Brille
Fahrrad
Handy
Kette
Schlissel
Taschen
Uhr

Nahrungsund Genussmittel Einkaufstasche mit Lebensmittel

Tiere Hund
Katze
Sonstiges Kleintier

Wertsachen Geld

1.3.2 Zielgruppen
Die Zielgruppen fir die FundsachBiattform sind wie folgt definiert:

1 BiurgertinnensowieUnternehmen(z. B. Verkehrsunternehmenhd Behorden (z. B. Polizei-
dienststellen) die Fundsachen (vdlabellel) gefunden oder verloren haben und beimeu-
stédndigenFundbiiro zur Anzeige bringen.

1 Fundbiiros QrdnungsamterBehordey OffentlicheVerwaltung), die firr die Bearbeitung der
Fund bzw. Verlustanzeigefvgl. Tabellel) sowiefiir die Verwaltung von Fundsached. h. fir
deren Verwahrung, Herausgabe bzw. Verwert(vigrsteigerung, Uberlassung, Vernichtyng)
zustandig sind.

2 Die Auflistung der Fundsachenkategorien ist nicht abschlieRend und dient lediglich dem besseren Verstandnis
im Rahmen der Beschreibung des Anwendungsbereichs.
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1.4 Rechtlicher, organisatorischer und technischer Rahmen

Bei der FundsacheRlattform sind bestehende rechtliche, organisatorische und technische Regelun-
gen zur Fundsachenverwaltuagwie ergdnzende grundlegende Anforderungen an&&iicezu be-
ricksichtigen. Die rechtlichen, organisatorischen und technischen Anforderungen an die Fundsachen
Plattform sind in dieser Leistungsbeschreibung aufgefuhrt.

Die folgendeTabelle2 listet die zu beriicksichtigenderechtlichen, organisatorischeund technischa
Rahmenbedingungérauf.

Tabelle2: Rechtliche, organisatorische utgthnische Vorgaben

Bezeichnung Doméne
Onlinezugangsgesetz (0ZG) Recht

EfAMindestanforderungen Technik Organisation

Birgerliches Gesetzbuch (BGB) Recht

Strafgesetzbuch (StGB) Recht

Datenschuteechtliche Bestimmungen Recht
(insbesondere BD&VO, BDSGandesda-
tenschutzgesetze)

IT-Sicherheitsverordnung Portalverbund Technik
(ITSiVPV)

BSI [TGrundschutz Technik

Barrierefreie Informationstechnik’erord- | Recht
nung 2.0 (BITV)

Web Content Accessibility Guidelines | Organisation

(WCAS)

Konkrete satzungsrechtlicheuspragungen der aufgefiihrten Rahmenbedingungehkommunaler
Ebenesindim Rahmen des Einzelabrafsischen dem Auftraggeber (AG) und demzAidpezifizieren.

3 Die Auflistung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Soweit sich aus einer RechtsnormBz Gesetz odeverordnung) oder aus dem vorliegenden Vertrag
und seinen einzelnen BestandteilenBzden Regelungen zur Auftragsverarbeitung, demiE\@oud
Vertrag, den EVBI' Cloud AGBder den Sonstigen Vereinbarungestjengere oder weitergehende
Anforderungerals vorliegend in der Leistungsbeschreibung und ihren Anhaaggben, missen bei
Widersprichen mit dieser Leistungsbeschreibung ihren Anhéngedie strengeren bzw. weiterge-
henden Anforderungen vom Auftragnehmer umgesetzt werden.

Im Zweifel und soweit sich aus der konkreten Verwendung im Einzelfall nichts anderes lealyént
die in dieser Leistungsbeschreibung und ihren Anhdngen verwendeten Begriffe die in den Begriffsbe-
stimmungen der EVB Cloud AGB (siehe dort am Ende) festgelegte Bedeutung.

2 Anforderungsbeschreibung

2.1 Beschreibung der funktionalen Anforderungen

2.1.1 Allgemeine Anforderungen zum Gesamtsystem

Bei der FundsacheRlattform muss es sich um eine zentrale, webbasierte Anwendung fir
Burgertinnen und Unternehmen (Finder und Verlierer) sowie flr Behdrden (Fundhbtimosleln mit
dem Zweck, gefundene und verlorene Sachen falellel) anzuzeigen und zu verwalten. Die Fund-
sachenPlattform mussdemzufolge zweischichtig aufgebasginund mindestensausden folgenden
zwei Komponentetestehen

1 PrasentationsschiciFrontEnd)und
1 DatenhaltungsschichiBackEnd)

DasFrontEndmussden Burgen/-innen und Unternehmen als Finder und Verlierer die Anzeige von
Fund bzw. Verlustsachen in Form eines Oniibienstesermdglichen Die Fundbiirgsals zusténdige
ortliche Ordnungsbehérdenmiissen ebenfalls tber die Mdglichkeit verfigéand bzw. Verlustan-
zeigen Uber die Fundsach&tattform erstellen zu kénnefe. B. bei einer anonymen Abgabe einer
Fundsache)Das FrorEndmussdemzufolgeals Benutzerschnittstelldienenund den Nutzenden den
Zugriff auf didrundsache+Plattformermdéglichen Fernermussdas FrortEnddie elektronischen For-
mulare (zur Aufgabe von Funghd Verlustanzeigen) sowike dazugehodrige@aten bereistellen

Das BaclEndmussdenFundbiroszur Bearbeitungler eingegangenen Fundnd Verlustanzeigen so-
wie derVerwaltung d. h. der Verwahrung, Herausgabe bzw. weiteren Verwer{Megsteigerung,
Uberlassung oder Vernichtundgr Fundachen dienen

Die FundsacheRlattformmussdemnach @ésgesamteordnungsbehdérdliche Verfahren bei Fundange-
legenheitengemal § 965 ff. BG&bbilden(vgl. Kapitel..3.1).

Die FundsachesPlattform muss dartiber hinausrandantenféhigsein Dasbedeutet, dass die Daten
und Nutzendereiner Systemumgebung getrenwbn anderen Systemumgebungen sind und der Zu-
griff externer Mandanten bzw. Personen auf diese Daten entsprechend gesditiiJeder abrufbe-
rechtigten Partemussdemnach eine eigene mandanté&hige Fundsache+Plattform bereitgestellt
werden
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Interne Zugriffe Externe Zugriffe

Fundsachen-Plattform

¢ zur Fundsachenanzeige und -verwaltung
(Zweischichtigkeit in Form eines Front-
und Back-Ends)

e als mandantenfahige Systemldsung

e mit einer gemeinsamen, mandanten-

Ubergreifenden Datenbank fur die

Verlustanzeigen

Zustandiges Fundburo

v
E-0-

Auftragnehmer
(Bereitstellung und
Betrieb via SaaS/Cloud)

Unternehmen

Abbildungl: Schemata zur FundsachBrattform

Parallel dazwsoll die Fundsache#lattform tber eine zentralanandantenunabhéngige Datenbank,
innerhalb derer die Verlustanzeigen zentral in einer Liste gehalten und von den Nutzenden @Burger/
innen, Unternehmenund Fundbiiros) eingesehen werden konnemrfiigen Die Fundanzeigemus-
senhingegen dezentral, d. mandantenabhangig, bei dem jeweils zustadndigen Fundblro abgelegt
werden Die FundsacheRlattform mussdemzufolge tber einen 6ffentlichefverlustanzeigenind
einennicht o6ffentlichen BereicFundanzeigeyverfiigen

Auf den o6ffentlichen Bereichmiissenalle Nutzenden (Birgeiihnen, Unternehmen und Fundbiiros)
Zugrifferhalten Hiersind neben der Publizierung d¥erlustanzeigerauchallgemeine Informationen

zur Fundsachenverwaltung und zu anstehenden Versteigerungen sowie die Kontaktdaten der zustan-
digen Fundbiroaufzufiihren Dabeiist zu beachten, dass personenbezogene Daten von Verlustanzei-
gen im offentlichen Bereich ausschlie3lich den internen BehdrdennutzedesienigenFundbiiros
angezeigt werden dirferwelches fur die Verlustsache zustandig ist.

Der nicht 6ffentliche Bereich, der u. a. die Fundanzeigen enthaksausschlie3lich registrierten Nut-
zenden der Fundbiiros zugangliskin Personenbezogene Daten von Fundanzeigen innerhalb des
nicht 6ffentlichen Bereichs dirfezbenfallsnur den Behdrdennutzenden desjenigen Fundbiiros ange-
zeigt werden, welches fur die Fundsache zustandig sind.
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Fundsachen-Plattform

Fundsachenverzeichnis

Fundbiiro 2 || Fundbiro 3
Dezentrale [Fundanzice s | q

Fundanzeigen Fundanz Fupnilbur(zl g
(Pflicht) Fundan] = feige 1
A T
\
\ 4
Zentrale Liste der
Verlustanzeigen Verlustanzeigen

Abbildung 2: Schemata zur mandanteniubergreifenden Datenbank innerhalb der Fundsachen-Plattform

An die FundsacheRlattformmusserdes Weitererdie interoperablen Nutzetbzw. Servickonten des
Bundes und der Lander angebunden werden konienderzeit nicht alle Nutzebzw. Servickonten
der Landerinteroperabel sind, muss mindestens das Nutzerkonto BfmohdID)flr Blrgerfinnen
bzw. das einheitlich®rganisatioskonto angebunden und einsatzbereit seigl(EfAMindestanfor-
derung NK1).

Erganzend zum Nutzerkon®und (bundID)flr Blrgerfinnen und zum einheitliche@rganisatios-
konto mussdie Fundsachetlattform lber die Moglichkeiverfligen dass unregistrierte Nutzende,
d. h. ohne vorhandenes Nutzexder Unternehmenskonto, Furdnd Verlustanzeigemittels desOn-
line-Dienstesder Fundsachelattform (FrontEng erstellen und Ubermitteln konnen. Die Fundsa-
chenPlattform mussfolglichim FrontEnd sowohl registrierten als auch unregistrierten Nutzenden
zuganglichsein Die Bearbeitung und Verwaltung der Funozw. Verlustanzeigeim BackeEnd der
FundsachePlattformmusshingegen nur durch registrierte Nutzende der Fundbiiros erfolgen.

2.1.2 Formular und Fachlogik

Die FundsachePRlattform muss; sowohl im FrorHEnd als auch im Ba&indg stets die giiltigen, fach-
rechtlichen Anforderungen der Bundesgesetze §%984 BGB, 880001003 BGB; 8246 StGB,

§ 248a StGB) sowie die landesrechtlichen Zusatzanforderungen aller abrufberechtigten Parteien im
Kontext der Fundund Verlustsachen erfillendl. EfAMindestanforderung F1 und F2).

Des Weiteretmussdie Fundsacheilattform die Bereitstellung von regelbasierten, dynamischen For-
mularen i. V. mder Aufnahme vorMetadaten zur Abbildung der Fundnd Verlustanzeigennter-
stutzen Bei den Metadaten handelt es sich im Wesentlichen um folgende Daten:

Daten zum Finder bzw. Verlierer (Name, Anschrift, Kontaktdaten)

Daten zur Fundbzw. Verlustsache unter Beachtung von Kategorisierungsmaoglichkeiten
Daten zum Fundozw. Verlustort unteBeachtung der Umkreissuche

Datums und Zeitangabe im Hinblick auf die Fubdw. Verlustsache

Angabe zum Interesse an einem Eigentumserwerb bzw. fur eine Verzichtserklarung

= =4 —a A A
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1 Angaben zum Verwahrungsort (z. B. Abgabe beim zustandigen Fundburo, private Aufbewah-
rung)

1 Angaben zum Finderlohn und zur Aufbewahrungsentschadigung

1 Angabe zur Benétigung einer Verlustbescheinigung

1 Freitextfeldzur Angabe weiterer/sonstiger Informationen

Die FundsachePlattform mussferner Uber die Mdglichkeit verfigen, Bilder (JPEG, GIF, PNG) bzw.
Dokumente(MS Word PDFrum Nachweidvzw. als erganzende Informatiqa. B. Eigentumsnach-
weise oder Fotos der Sach#&)chzuladen. Die Uploag@unktionmussdabei sowohl den Blrgethnen

und Unternehmen als auch den Nutzenden der Fundbiiros zur Verfigeingn

Bei der Umkreissuchmussdie Fundsacheilattform die Suchergebnisse auf den Umkreis eines geo-
graphischen Standorts einschrankend die Fundsache#lattform sollautomatisch eine Zustandig-
keitsprifung durchfuhrei@z. B. Suche nach Funohd Verlustanzeigen oder zustandigen Fundbiros im
Umkreis der ausgewahlten Ortsangabe). Analog der Ughasdktionmussdie Umkreissuche sowohl
den externen Nutzenden (Burgeirinen und Unternehmen) als audeninternen Nutzenden (Fund-
buros) zur Verfligungtehen

Die im Rahmen der Fundzw. Verlustanzeige eingegebenen Dateiissendabeiautomatischdurch
die Fundsachelattform auf Vollstandigkeit (z. B. alle Pflichtfelder sind ausgefillt) und Plausibilitat
(z. B. das Datum darf nicht in der Zukunft lieggepruftwerden

Daruber hinausnuss sichergestellt sein, slader Formularbereich der FundsacHelattform bei Be-
darf anpassbar und erweiterbar ist (z.l&i einerErganzung einer weiteren Kategorie oder Art von
Fund bzw. Verlustsachen).

Nach Versand der Fundzw. Verlustanzeige muss die FundsacRéattform dean Finder bzw. Verlie-
rer eine Zusammenfassung der Gbermittelieaten in Forneiner Ergebnisiibersicht anzeigen. Die von
der Fundsache#®lattform herausgegebene Ergebnistbersishbei Bedarf in Form eines P&#xpor-
tierbar. Erganzend zum PiEXport muss es moglich sein, die Ergebnisiibersiektronisch per #ail

an den Finder bzw. Verlierebei Angabe einer-Elail-Adresse bereitzustellen

Neben der Bereitstellung einer Ergebnistibersicht muss die Funds&thgform nach dem Versand
der Fund bzw. Verlustanzeige dem Finder bzw. Verlierer ebenfallsait@matisierte Eingangsbesta-
tigung (Bestatigung der Dateniibertragungyeigen. Diese automatisierte Eingangsbestatigungs
bei Bedarfuber ausgewahlte Kommunikationskanale (z. ®1el, SMSan den Finder bzw. Verlierer
weitergeleitet werden kdnnen

Die Fundsache#Plattform mussdem Nutzenden (Blrgefihnen, Unternehmen und Fundbiiros) nach
Versand und Ubermittlunder Fund bzw. Verlustanzeigeudemdie Mdglichkeit bieten, abgesendete
Anzeigen zu andern sowie gBflder bzwDokumente nachzureichen. Die Anderungen sowie nachge-
reichteBilder bzwDokumente missen dabei eindeutig dem entsprechenden vorab Ubermittelten Fall
zugeordnet werden

2.1.3 Fallmanagement/-bearbeitung

Die durch den Finder bzw. Verlierer abgesendete Fomd. Verlustanzeige inkl. der dazugehdérigen
Daten und beigefugten Bilder bzw. Dokumentéssenm BackEnd der Fundsachédplattform an ein
Fallmanagemeno. &.Uubertragenwerden Dabeimussjeder Fund bzw. Verlustanzeige automatisch
eine eineindeutige ID durch die Fundsactdattform zugewiesewerden(vgl. Kapitel2.1.2).
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Die FundsachePRlattform musszudemeine StatusAnzeige, d. h. eine Darstelluafler eingegange-
nen, aktuell in Bearbeitung befindlichen sowie abgeschlossenen-lnddverlustanzeigerermogli-
chen.Die Nutzenden des Fundbiros sind Uber die neu eingegangen Brnd Verlustanzeigen ge-
sondert zu informieren (z. B. peiNEail-Benachrichtigung, farbliche Markierung innerhalb der Fundsa-
chenPlattform).

Im Rahmen des Fallmanagements bzw. der Fallbearbeitwggsdie Fundsacheilattform sowohl
einen automatischen als auetinendurch die Fundbiros manuell durchfihrbaren Abgleich (Matching)
der neu erstellten bzw. eingegangenen Fuozv. Verlustanzeigen mit den bereits bestehenden Fund
bzw. Verlustanzeigen im 6ffentlichen (mandantentbergreifende Datenbank) sowie nicht 6ffentlich
Bereich (mandanteneigene Datenbammoglichen Im Rahmen des Abgleicksll an dieser Stelle
auch die Umkreissuche durch dieitzenden des Fundbiramter Anzeige der méglichen zustandigen
Fundbiroqz. B. durch Anbindung eines Zustandigkeitsfindgesutzt werden konnen.

Bei einer erfolgreichen (automatischen sowie manuellen) Zuordnung einer Endd/erlustanzeige,

die innerhalb eines Fundbiros verwaltet werdamyssdie Fundsache#lattform diese Anzeigen mit-
einanderverkntpfen(z. B. per Verlinkung durch Setzen eines Bezugs, Bildung eines gemeinsamen Da-
tensatzes)Sofern eine Zuordnung einer Funahd Verlustanzeige vorliegt, die von zwei unterschied-
lichen Fundbiiros verwaltet wirdnusseine Zusammenfihrung bzw. Datenlbertragung dieser erfolg-
reich zugeordneten Fundind Verlustanzeige ermdglicht werden.

Im Rahmen des Abgleichsnsbesondere in Bezug auf den offentlichen Bereich (mandantentibergrei-
fende Datenbank¥owie im Rahmen der Zusammenfiuhrung von Fumdl Verlustanzeigen verschie-
dener Fundbiirog; sind zwingendalle datenschutzrechtlichen Regelungg€imsbesondereDSGVQ
BDSGowie einschlagige Landesdatenschutzgesetzdjeachten.

Aufgabe der Fundsachdrlattform ist es, die Nutzenden der Fundbiros bei der Registrierung von
Fundsachen sowie bei der Fundsachenverwaltung zu unterstiitzen. Die Fund®datifomm muss
demnach u. a. die Erfassung von Daten zu folgenden Datenkategomgglichen

1 personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten sowie die Angabe, ob die An-
zeige anonymisiert aufgegeben wurde)

1 Daten zur Fundozw. Verlustsache (z. B. Fudw. Verlustdatum, Beschreibung und Art der
Fundsache, Fotos zur Sache, Wertangabe)

1 Verwaltungsdaten (z. B. Lagerort, Aufbewahrungsfristen, Gebuhren, Verbleib).

Fernersolldie Fundsachelattform die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten undCQdes
im Rahmen der Fundsachenverwaltuemgnoglichen.

Die FundsacheRlattform muss zudem in der Lage sein, eifegwaltungsgbuhr auf Grundlage des
geschatzten Wertes der Fundsache automatisiert zu berechnen. Zu diesem rdussitie Fundsa-
chenPlattform die zentrale Hinterlegung von Gebuhrenséatedauben Die Gebiihmussbei Bedarf

manuell Gberschreibbagein.

Wenn die Fundbzw. Verlustanzeige abschliel3end bearbeitet wurde (z. B. verlorene Sache wurde ge-
funden, Verwahrfrist beim Fund ist abgelaufen und wird vernichtet), muss es mdglich sein, die Anzeige
bzw. den Vorgangnider FundsachePlattform abzuschlieRenDie Anzeige bzw. deVorgangmuss
sodann schreibgeschitzierden und nicht mehr verandert werdeikdnnen Eineabgeschlossene

Fund und Verlustanzeigearf im 6ffentlichen Bereich (mandanteniibergreifende Datenbank) nicht
mehr angezeigwverden ein Zugriffauf Seiterdes zustandigen Fundbirasuss jedoch grurghtzlich
gegeben seinBei Ablauf der zu hinterlegenden Aufbewahrungsfrist fir Fumdl Verlustanzeigen
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mussendiese den Nutzenden in der FundsacHé&attform automatisch mit dem Hinweis zur Initiie-
rung des Aussonderungszw. Kassationsprozesses angezeigitden

Dariiber hinausnussdie FundsacheyPlattform das einfache Loschen von Vorgangen im Rahmen der
Fund und Verlustanzeige unabhangig vom jeweiligen Status des Vorgangs (z. B. in Bearbeitung, abge-
schlossengrmdglichen Die geléschten Vorgangelssendabei flr einen zu definierenden Zeitraum

(z. B. 14 Tage) in einem Papierkorb abgelegtden so dass die geléschten Vorgange bei Bedarf
(bspw. bei einem versehentlichen Ldschen) durch die Behdrdennutzenden wiederhergestellt werden
kénnen. Nach Ablauf der definierten Fristissendie gebschten Vorgéange im Papierkorb automatisch
durch die FundsacheRBlattform geléschtverden Bei Bedarf (mandantenabhangig und lediglich bei
groReren Fundbirosolldie Fundsache®lattform zudem das ViekugenPrinzip beimLdschen un-
terstutzen.

2.1.4 Terminverwaltung, Recherche und Statistik

Die FundsacheRlattform sollim Backend Uber eine Terminverwaltungd Wiedervorlagefunktion
verflugen.In diesem Rahmesolldie Fundsache+Plattform verschiedene Fristen (z. B. fir Fuadd
Verlustanzeigen, Ablauf der Frist zum Eigentumserwerb, Aufbewahrungsfrist) automatsiesiten
koénnen. Die Fristesollenden Nutzendenviederum Uber eine Wiedervorlagéunktion angezeigt wer-
denkdnnen Die Wiedervorlagd-unktionsoll mittels der Bereitstellung von Konfigurationsd Filter-
einstellungen(z. B. Anzeige aller Fundanzeigen aus dem Jal®) B@Barfsgerecht ausgestaltet wer-
denkénnen

Die FundsacheRlattformsoll zim Zwecke der Terminverwaltung und Wiedervorlagefunktion eine In-
tegration in die gangigen-Mail-Programme (insbesondere MS Office) sowie die Hinterlegung von
Funktionspostfachern ermdglichen.

Die FundsacheRlattform soll im Front und BackeEnd eine strukturierte Recherche mit Hilfe von hin-
terlegten Katalogetzw.eine unscharfe, kontextsensitive und fehlersensitive Volitard Metada-
tenrechercheanbieten Die Recherchegebnissesollendabei konfigurierbar bzwfilterbar sein und
entsprechendder Recherchekriterien dargestellterden(z. B. nach Metadaten oder Trefferquoten)

Eine Darstellung der Rechercheergebnisse in geografischen Karten (z. B. einer Kartensoftware unter
Beachtung der D&VO), beruhend auf den Ortsangaben von Fund bzw. Verlusgebenfalls durch

die Fundsache#®lattform unterstitzt werdenFernersollesmoglichsein die Rechercheanfragen von

den Nutzenden der Fundburos in der FundsaeRé&ttform in Form von Suchmustern zu speichern.

Bei der Recherche ist zu beachten, dass Rechercheergebnisaagezeigt werdedurfen, flir deren
Einsicht der/die Nutzende (Blrgerinen, Unternehmen und Behorde) auch eine Zugriffsberechtigung
hat.

Bei der Suche von Fundsactssitens deBlrgerfinnen und Unternehmen dirfen diesediglichdar-

Uber informiert werden, dass es einen oder mehrere Treffer zu den Suchkriterien gab. Eine Detailan-
sicht zu den Treffern, d. h. um welche Fundsache es sich konkret handsknicht zur Verfiigung
gestellt werden. Die Fundsach&tattform musslediglich die Kontaktdaten des zustandigen Fundb-
ros arreigen

Im Rahmen der Recherche von Fundd Verlustanzeigen im Ba8Blndmussdie Fundsache®latt-
form automatisch die eingegebenen Daten mit den Datensétzen im Systgieicitenund ggf. tber-
einstimmende Datensatze als Rechercheergebnigigen Zu beachten ist hierbei, dass Fundanzeigen
nur dezentral bzw. lediglich im eigenen Mandanten recherchiesbarmiissen wohingegen Verlust-
anzeigen zentral bzw. mandantenibergreifend recherchiert werden konnen.
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Die FundsacheRlattform musszudemdie Erstellung von anonymisierten Statistiken und Reports
durch die Behérdennutzenden (Fundbiros), die durch Filteroptionen bedarfsgerecht ausgestaltet so-
wie exportiert werden konnererlauben

2.1.5 Administration

Die FundsacheRlattform muss tber eine eigene Nutzerverwaltung zur Einrichtung, Anderung und
Loschung bzw. Deaktivierung von Nutzenden verfiigen. Darlber hmassdie Fundsachelatt-

form die Anbindung von Verzeichnisdienstemr{d. AD, LDAP, OAutBchnittstelle) sowie die Umset-
zungvon Single Sig®n (SSGh den Fundbirosinterstiitzen.

Die FundsacheRlattform mussdariiber hinaus mindestens dieekgabe folgender Rollegrlauben

9 Bulrgertin und Unternehmen (externe Nutzende als Finder und Verlierer),
1 Verwaltung (interne Behdrdennutrde derFundbiiros) sowie
1 Administration

Beiden Rollen "Verwaltung" und "Administrationhandelt es siclausschliel3lickum registrierte Nut-
zende

Im Kontext der Rechteverwaltungussdie Fundsache-Plattform mindestensauch die Vergabéol-
gende Rechteermdglichen

Lesen

Schreiben

Ldschen

Berechtigungen vergeben

= =4 —a -

Die Rechteniissendabei miteinander kombiniert werdekdnnen

Im Rahmen der Administratiosoll de Fundsacheflattform Uber eine Formulaund Fallmanage-
mentverwaltung ¥gl. Front und Backend der Fundsachdnlattform) verfiigen. Der Formulaund
Fallmanagementbereichkoll bei Bedarf durch die Fundbiros anpassbar sowie erweiterbar sein (z. B.
Erganzung einer weiteren Fundzw- Verlustsachenkategorie, Anpassung von Auswabhllisten, Ein-
schrankung von Formularinhalten).

Neben der Administrationsmoglichkeit der Formulamd Fallmanagementverwaltgnsoll de Fundsa-
chenPlattform auch die mandantenspezifische Administration im Hinblick auf die Ablagestrukturen
und Fristen ermdglichen.

Dariiber hinausoll de Fundsache#®lattform die Bereitstellung konfigurierbarer Vorlagen zum Erstel-
len von Dokumenten mit Metainformationen (z. B. Versicherungsbescheiniguaganpen In den
Vorlagensollenbeliebige Metainformationen automatisch eingemischt werd&mnen

Eine weitere Administrationsmaoglichkeit stellt die Bestandsverwaltung dar. Die Funds@lcigarm
solldemnach dieBestandsverwaltungur Lagerverwaltung (im Rahmen der Aufbewahrung von Fund-
sachenunterstiitzen
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2.1.6 Mobilitat

Die FundsacheRattform muss die Erstellung von Funghd Verlustanzeigeq ausgehend von der
Erstellung bis hin zum Versagdiurch die Birgerdnnen und Unternehmen auf mobilen Endgeraten
(z. B. Smartphones, Tableggwahrleisten

Die RindsacherPlattform sollhierbeiHTML Sverwendenund tiber ein Responsive Webdesigerfi-
gen

2.1.7 Technische Systemanforderungen

Die FundsacheRlattform mussals Softwareasa-ServiceLdsung(Nutzung und Betriebjiber eine
Public Cloud bereitgestellterden Die Speicherung und sonstige Verarbeitung der Daten der Fundsa-
chenPlattform des bzw. der Auftraggebessi (AG)durch den bzw. di@dNdarf ausschliellich inner-

halb der EU und des EWR soygiefern ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art.-&&N 0 besteht

der Schweizerfolgen Die Verarbeitung von Metadaten ist unabh&ngig von Satz 1 nach dessen Mal3-
gabe moglich, soweit die dort geforderten MaRnahmensioheren Handhabung der Metadaten tat-
sachlich umgesetzt sinérir personenbezogene Metadaten gelten die Regelungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten vorrangig.

Die FundsacheRlattform¢ als eine zentrale, webbasierte Anwendunigussdie in Deutschland gén-

gigen Browser (mindestens: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explo-
rer, Apple Safari, Opera) in der jeweils aktuellen Versimhunter Beachtung der Abwéartskompatibi-

litat zu alteren Versionsstandamterstiitzen Die Installation zusatzlicher PHrs (ActiveX, Java Web-

start etc.)darf hierbei nicht notwendig sein.

Fernerdarf eineBegrenzung ézliglichder maximalen Anzahl an gleichzeitigen Nutzenden in der Fund-
sachenPlattform nicht existieren(Skalierbarkeit)

Essoll sichergestellt sein, dass der FundsacheRlattform ausschlieBlickeine Ablageund Speiche-
rungvon Daten und Dateien imerschliisselter Form in der Datenbank bzw. in der Cirtaigt. Bei

der Fundsache#lattformmusshierbeidie Transportverschlisselung TLS 1.2 (und héherjnwen-
dung kommen.

2.1.8 Schnittstellen, Anbindungen und Datenaustausch

Die FundsachePRlattformsolldie Anbindung

1 aneinen Zustandigkeitsfindeamd
1 an andereg(Fund)Portale

unterstitzen. Bei Umsetzung einer Portalanbindung an die Fundsdlagiformsolldie Suche in den
offentlich zugénglichen Daten der Fundsactattform tber ein anderes Portal und umgekehrt (z. B.
Fundsachenportal der Deutschen Bahmjglichsein Dartber hinausollein Abgleich (Matching) von
Fund und Verlustanzeigen zwischen der FundsaeRkitform und demexternen (Fune) Portal un-
terstitzt werden

Des Weiterersolldie Fundsache®lattform fir die Bezahlung einer Gebuhr eine von den empfange-
nen Fundbiros bereitzustellende Bezahlkomponente parametrisiert aufrub@ndn sofern diese
Komponente und deren Parameter von der empfangenen Behorde bereitgestellt werdeMi(iefA
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destanforderung P1Die FundsachesPlattform soll zusatzlicheine eigene Bezahlkomponenémbie-
ten, die Fundburos konfigurieren konnen, die Uber keine eigene Bezahlkomponente verfiuigen (EfA
Mindestanforderung PR

ZurFundsachenverwaltungehdrtauchdie Versteigerung von Fundsach&ie FundsachePlattform
solldaherber einen eigenemereich bzw. eine eigene Komponente Almwicklungvon Versteige-
rungenoder die Mdglichkeit zur Anbindung einer externen Versteigerditigttformverfiigen Die im
Rahmen der Versteigerung festgelegten Termine und Frisdianhierbei ebenso Uber die Termin-
verwaltung und Wiedervorladenktionder Fundsacheilattform abgebildet werdekdnnen(vgl. Ka-
pitel 2.1.4).

Weiterhinsolldie FundsacheRlattform tber eine Application Interface (API), Ubeichesdie wich-
tigsten Funktionalitdten der Anwendung durch dritte Softwareprodukte (z. B. Anlegen von Nutzenden,
Import/ Export von Stamaund Fundsachendaten) angesprochen und bedient werden k&nresfil-

gen Die APsollhierbei mindestens die Dateiformate CSV, XML und i@@ixstltzen

2.2 Beschreibung der nichtunktionalen Anforderungen

2.2.1 Oberflachengestaltung, Ergonomie und Barrierefreiheit

Die FundsacheRlattform muss Uber ein neutrales Design verfligen {@itdestanforderung OD1).
Daruber hinausolldie Fundsacheflattform auch Uber ein mit Nutzenden getestetes Design verfi-
gen und die Leitlinien zum Nutzererlebnis Portalverbund bericksichtiggnEfAMindestanforde-
rung OD2).

Des Weiteren muss die FundsacHelattform sicherstellen, dass nachdem das leistungsspezifische Zu-
standigkeitsmerkmal (z. B. Postleitzahl) ermittelt wurde, die individuell zustdndige Behorde (Fund-
biiro) mit den Kontaktdaten angezeigt wind)(. EfAMindestanforderung OD3). Zudemussdie Fund-
sachenPlattform, die fir den Empfang des Antrags zusténdige Behdrde mittels-U2iad Regional-
schliissel aus dem aktuellen Datenbestand des Portalverbundes ermitteln korgigafAMindest-
anforderung OD4).

Die FundsacheRlattform muss barrierefrei ausgestaltet sein und daher die Regelungen der WCAG
erfullen. Zusatzlich zu den WCAtEssdie FundsacheRlattform auchdie Vorgaben deBITV 2.@r-

flllen kénnen Dies bedeutet, dass die Fundsactdattform nach den von der BITV 2.0 geforderten
Malstaberbarrierefrei ist und somit auch von Menschen mit kdrperlichen Einschrénkungen verwen-
det werden kann. Diese Anforderung umfasst dabei sowohl das-Emhim Rahmen der Erstellung

der Fund bzw. Verlustanzeige aluch das Backnd im Rahmen der Fundsachenbearbeitung und
verwaltung.Es soll ein Zertifikat bzw. zertifiziertes unabh&ngiges Prufungsergebnis zur Barrierefreiheit
vorliegen.

DieFundsachePlattformmusssichdurch eine hohe Benutzerfreundlichkeit, die von einer besonders
leichten und intuitiven Benutzerfihrung gekennzeichnetastszeichnerDies beinhaltet auch die Be-
reitstellung umfangreicher Hilfefunktionen. Fernemussdie FundsacheRlattform die Moéglichkeit
bieten, benutzerspezifische Anpassundeie bspw. in der Sprache, Grol3e, Farbgestaltung, Zahl sicht-
barer Menupunkte und Spaltendarstellungprzunehmen. Im Hinblick auf die Sprache muss gewahr-
leistet sein dass did~undsachesPlattform mindestens die deutsche und englische Sprache abbilden
kann.

Ergadnzendnussdie Fundsacheilattform die DIN EN I1SO 9241 in Bezug auf die Richtlinien der
MenschComputerinteraktion umgesetzt haben.
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2.2.2 Aktualisierung vonProgrammsénden

Die FundsacheRlattform ist wahrend des gesamten Leistungszeitraums entsprechend den gesetzli-
chen und sonstigen fur das Verwaltungshandeln im Zusammenhang mit dem Betrieb und der Nutzung
der Fundsachelattform geltenden Bestimmungen gemal dem jeweilsiellen Stand der Technik
weiterzuentwickeln. Die neuen Programmstande sind zu integrieren und zu installieren. Dabei ist si-
cherzustellen, dass bei Programmfortentwicklungen jeglicher Art (Updates, Upgrades, Releases, neue
Vollversionen etc.), die im Rahme&es Customizing vorgenommenen Programmanpassungen in der
Fundsache#Plattform in vollem Umfang erhalten bleiben. Dazu gehéren auch sdmtliche mandanten-
spezifische und benutzerspezifische Einstellungen und Anpassungen, wie z. B. Rechtekonfigurationen
und Daten.

2.2.3 Datenschutaund IT-Sicherheit

Der Schutz der personenbezogenen Daten muss durch die Fundgletgarm gewdahrleistet sein.
Hierfir mussdie Fundsache®lattform Uber den gesamten Leistungszeitraumit allen jeweils an-
wendbaren datenschutzrechtlichen und informationssicherheitsrechtlichen Vorschriften tibereinstim-
men und ist bei Anderung der jeweiligen Anforderungen an diese rechtzeitig vor deren Wirksamwer-
den anzupassen. D&ugriff aufpersonenbezogen®atenfir Berechtigtemussdurch eine entspre-
chende Mandanter Benutzer und Recheverwaltung geregelt werden kénnen. Dies bedeutet, dass
ausschlieflich die fur die Fundsache zustan8igkdrde(Fundbiro) Zugriff auf die dazugehdrenden
personenbezogenen Daten der Furttw. Verlustanzeigerhalt Demzufolge bedarf es einer klaren
Trennung von Fundsachemnd personenbezogenen Daten.

Der bzw. die AN sichert in diesem Kontéker den gesamten Leitungszeitrauie Umsetzungind
Einhaltung allejeweils aktuellenAnforderungenan den Datenschutgemald den fiir die einzelnen
Auftraggebergeltenden Bestimmungen des Datenschutzreduwie an die Datensicherheitenigs-
tens gemalBSI 19Grundschutz mit dem Schutzbedarf "normal" unter Berticksichtigungetesils
aktuellen Stands der Technik zu.

Soweiteine Auftragsverarbeitung durch den bzw. die AN erfolgt, hat der bzw. die AN zudem die Da-
tenschutzkonformitatder Auftragserarbeitungsicherzustellen. Der bzw. die AG und AN schlieBen
hierzu einen entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 AbsG¥O%b.

Die Speicherung und sonstige Verarbeitung von Daten des bzw. der AG durch den bzw. die AN erfolgt
ausschlie3lich innerhalb der EU und des EWR sowie, sofern ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art.
45 DSGVO besteht, der Schweiz.

Dariiber hinausnussdie Fundsachei®lattform die Anforderungen der4Sicherheitsverordnung Por-
talverbund (ITSMPV)und die verpflichtende Einbindung einer security.txt gemafll RFCZit t6ekti-
ven SchlieRung identifizierter Sicherheitsliicken erfillBries bezieht sich insbesondeiber nicht aus-
schlieBlichauf folgende Anforderungen:

1 Umsetzung TR3160 Servicekonten

1 Umsetzung ISMS

1 Erstellung und Umsetzung Sicherheitskonzept gema@®8tards 204, 2002, 2063
(StandardAbsicherung)

1 Erstellung und Umsetzung Sicherheitskonzept nach ISO/IEC 27001

Durchfiihrung und Ergebnisdokumentation Penetrationstests

1 Durchfiihrung und Ergebnisdokumentation Webchecks

=

Leistungsbeschreibung FundsackH&attform Seite21



9 Erstellung und Umsetzung-Notfallmanagement

Im Kontext des Datenschutzes und der Informationssicherheit muss die Fundsleltéorm die
Nachvollziehbarkeit des Verwaltungshanusih revisionssicherer Art und Weigewéhrleisten. Dies
bezieht sich insbesondere auf den Umfang (z. B. Erstellungsdatum, Name des Bearbeiters) und die
ausgefiihrte Aktivitat (z. B. Erstellen, Andern und Loschen einer- Band Verlustanzeige), die ent-
sprechend parametrisiert werden konne@rundlegende Anforderung ist hierbei, dass die Fundsa-
chenPlattform und die darin ethaltenen Informationen gegen unberechtigten Zugriff geschitzt sind.
Eine Protokollierung unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Regelunge{@sund BDSG)

muss erfolgenEine Parametrisierung der Protokollierutey Fundsachelattform sollimdglich.

2.2.4 Backups

Der bzw. dieANgewahrleisterdie Herstellung voregelmafigen Baeldps (mindestens alle zwei Stun-

den) und verpflichtet sich hierbei, auf Anforderung des bzw. der AG in angemessener Frist eine Wie-
derherstellung von Dateien aus einem Badik auf den vom bzw. von der AG gewlinschten vorhande-
nen Stand vorzurtanen.

2.2.5 Verfugbarkeit

Es muss eine 24/Bereitstellung der Fundsachdtattform durch den bzw. die AN realisiert bzw. ab-
gesichert werden. Die Verfiigbarkeit laut ENBCloudAGB Ziffer 8 muss mindestens 99,5 % betragen.
Die Verfugbarkeit mudaut EVBIT Cloud AGB Ziffemfittels eines Reportingdem Auftraggeber auf
Verlangen dargelegt werdemei geringerer Verfligbarkeit als der angegebenen missen Ponalen in
Form von Gutschriften automatisch verrechnet werden. Pro 0,1 Prozentpunkt Nichtverfligbarkeit
< 99,5 % muss eine Gutsifhin Hohe von 10 % der Gesamtrechnung verrechnet werden.

Das System muss fir alle Nutzende stabil und performant nutzbar sein. Reaktionszeiten des Systems
mussen < 1 Sekunde sein. Ausgenommen hiervon sind komplexe Berichte oder Auswertungen. Die
geschatzte maximale Nutzeranzahl, die gleichzeitig im Systemembk#nn mit 5 10 % der theore-

tischen Héchstmenge der theoretischen Nutzerhéchstmenge beziffert werden.

2.2.6 Storungskassifizierung undbeseitigung

Die Storungsklassifizierumgrd innerhalb deEVBIT Cloud AGB geregdhiir die Stérungsbeseitigung
ist durch den bzw. die AN ein Ticketsystem bereitzusteBendem Ticketsystem muss es sich um ein
deutschsprachiges und kostenfreies Ticketsystem fir die Stérungsmeldung hdbeebzw. die AN
muss wahrend der Servicezeiten (Mer, 08:00 bis 17:00 Uhmit Ausnahme von bundeseinheitlichen
Feiertagen die mittels des Ticketsystems aufgegebesewie die anderweitig bekannt gewordenen
Storungen zur Fundsachéhattform bearbeiten.

Zudem sichert der bzw. die AN ab dem Moment der Stérungsmeldung durch den bzw. die AG folgende
Wiederherstellungszeiten zu:

1 Schwerwiegend&térung (1 Tag)
1 ErheblicheStérung (4Tage)
1 Leichte Stoérung (im nachsten Updatezyklus)
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Abweichend von der Definitioties Begriffsier dWiederherstellungszeitin den EVBT Cloud AGB lau-
fen die vorstehenden Wiederherstellungszeiten auch auf3erhalb der Servicezeitech nicht an
Samstagen, Sonntagen und bundeseinheitlichen Feiertagen

2.2.7 Sonstigeleistungen

Durch den bzw. die AN ist neben eifrpduktivumgebung auch eine Schulungsumgebung als Vollver-
sion bereitzustellen. Hierbei darf fur die Schulungsumgebung keine zusatzliche Lizenzgebihr anfallen

Schulungen sind alonstigelLeistungen wahrend der weiteren Vertragsdurchfihrung zu verstehen.

Das SchulungskonzeptussSchulungen fur die Einfihrungsphase sowie fur\temittlung vonAn-

passungen im Systeenthalten. Ziel ist dieNutzer und Nutzerinnerzur Anwendungdes Systems zu
befahigen.Schulungen sind als Pauschalfestpreis pro SchuéstgulegenDie Schulungen kdnnen,

wenn mdglich, remote erfolgeas Schulungskonzept mussdularaufgebaut sein, sodass es zwi-
schenAnwenderwisserf NNJ RA S b d®édbrSthagenditzrBedSndi  diyftBeschrittenfir

RAS bdzil SNHNHzZLILIS a! R Dk Pauér dexdBchudungtist editgpieéhbid Gek omR S (i ¢
plexitdt des Systemauszurichtenist jedoch mit einem Minimum von 2 Stunden anzusetzarsatz-

lich muss eirBkript fiir die Schulung bereitgestellt werdéras Skript kann in einem digitalen Format

(pdf) Ubermittelt werden.

Die abrufende Behordan konnenindividuell entscheiden, olnpassungehAnderungenim System
Uber eine Schulung vermittelt werden soi| oder die Aktualisierung dedchulungsunterlagefSkript)
ausreichend isDie Erarbeitung der Schulungsinhaties Terminierung der Schulungen sowie die Vor-
bereitung und Durchfiihrung fallt in seinen Zustandigkeitsbereich.

2.2.8 Initialen Leistung
Beim Auftragnehmer liegt eine umfassende Systemdokumentation auf. Das umfasst folgende Kon-
zepte:

IT-Sicherheitskonzept gemaf BSQmundschutz
Datenschutzkonzept

Datensicherungskonzept

Infrastruktur bzw. Systemkonzept

Betriebsflihrungskonzept

Rollen und Berechtigungskonzept

Migrationskonzept

Betriebs und Servicekonzept (geman Edfeuerungsindikator 23)

=4 =4 -4 4 _a_a_°a_2

Der Auftraggeber kann die genannten Konzepte der Systemdokumentation bei Bedarf beim Auftrag-
nehmer anfordern.

Teil der obligatorischen initialen Leistusigddie Anpassung an das Corporate Desigrnbdes der AG
und optional abrufbare sonstige Leistung im Rahmen der Vertragslaufadiemmiissen notwendige
Einrichtungen zutnbetriebnahme durchgefiihrt werden, so beispielsweise die EinrichtundS&

Ldsungen der jeweiligen A@sd dieMithilfe bei derEinrichtung von notwendigen Schnittstellen.

Weiter muss als initiale Leistung die Ubernahme/ Migration vorhandener Daten aus bestehenden
Fachverfahren in die FundsachPfattform und umgekehrauf Verlangen durchgefuhwerden. Die
jeweiligen AG werden zu tbernehmende Daten in einem marktiblichen Format (z. B. XML und JSON)
hierfur bereitstellen. Der Auftragnehmer ist berechtigt ein Standardvorgehen zu definieren. An diesem
missen sich alle AG orientieren.
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Als weitere optionalenitiale Leistung, sonstige einmalige Leistung und Leistung bei Vertragsbeendi-
gung versteht sich die Beratung des Al\erbei handelt es sich um Kapazitaten zur Beratung und Un-
terstitzung bei AnpassungeAktualisierung des Programmstangéerbesserungen und Uberarbei-
tungen im System.

2.2.9 Pflichten und Leistungen im Zusammenhang mit dem Vertragsende

Der Auftragnehmer muss in zumutbaren Umfang einen neuen Auftragnehmer oder den Auftraggeber
in die Lage zu versetzen, die Leistung zu tbernehzhen.Ende der Vertragslaufzeit muss gewahrleis-
tet sein, dass die in der FundsacHelattform verarbeiteten Daten dem bzw. der AG in einem markt-
ublichen Format (z. B. XML und JSON) zur Nachnutzung tbergeben vizadgrer hinaus gjten fur

die Pflichten und Leistungen im Zusammenhang mit dem Vertragsende die RegetlangeWBT

Cloud AGB Ziffer 13.1.

2.3 Beschreibung weiterer Anforderungen

Ferner muss sichergestellt sein, dass die Leistungserbringung seitens der vorgesehenen Personalres-
sourcen in der deutschen Sprache erfoMitarbeitende, die Kontakt zu Bedarfstrdgern haben missen

der deutschen Sprache geméllveauCl deggemeinsamereuropaischerReferenzrahmen fur Spra-
chenmachtig sein

An dieser Stelle wird zudem darauf hingewiesen, dass/dagehen, die Implementierung sowie die
Schulungsleistung im Kontext der FundsacRéttform im Rahmen des Einzelabrufs spezifiziert und
detailliert abgestimmt wird.

2.4 Kriterienkatalog Leistung

5F NNOSNJ KAyl dzz SNHSOSY &AAO0OK gSAUSNBE ! yTF2NRSNHzy IS
0 dzy'|Bh éppendix ist der ausgefiillte Kriterienkatalog zur zugeschlagenen Lésung Nova Find des Her-
stellers RUBICON IT GmbH angefiihrt. Zusammen mit den Anforderungen aus dem gegenstandlichen
521dzYSyd o[ SAaldzy3406SaOKNBSA 06 dzy 3 &g zumaZaitpuRKt ded Zu- RS NI |
schlags und damit jener Leistungsumfang, der wahrend der Vertragslaufzeit bei der Nutzung zumindest
gegeben ist, beschrieben.

Bei der zugeschlagenen Lésung Nova Find handelt es sich um eine bereits vorhandene Standardsoft-
ware. Im Zuge der Produktweiterentwicklung kann der Anbieter die Software weiterentwickeln sowie
neue Funktionalitdten bereitstellen. Die jeweils aktuelle Leigabeschreibung zur Standardsoftware

Nova Find ist unter folgender URL abrufbar:
https://www.nova-find.eu/novafind-essentialdeistungsbeschreibung/

3 Mitwirkungsleistung durch den bzw. die AG

Im Folgenden werden die mdglichen Mitwirkungsleistungen und Beistellungen des bzw. der AG darge-
stellt:

1 Zurverfigungstellung eines bzw. einer Ansprechpartrers/ind eines bzw. einer stellvertre-
tenden Ansprechpartnersh.
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9 Bereitstellung von vorhandenen Unterlagen und Informationen, sofern diese fir die Leistungs-
erbringung erforderlich und beim bzw. bei der AG vorhanden sind.

1 Etwaige Koordination der Abstimmung mit Beteiligten der Auftraggeberseite innerhalb und
auBBerhalb des Projektes, soweit dies fur die Tatigkeit des AN erforderlich ist.

1 Teilnahme des bzw. der Ansprechpartners/des AG an den gemeinsam geplanten Abstim-
mungsgesprachen.

Bedarfsweise Einbindung weiterer fachlicher Mitarbeitende des AG.
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KG 1- Allgemeine Anforderungen zum Gesamtsystem

Kriterium L1.1¢ Beschreibung des Kriteriums ‘

Neben der Mandantenféhigkeit soll die Fundsach®tattform tber eine zentrale, mandantenunabhé&ngig
Datenbank, innerhalb derer die Verlustanzeigen zentral in einer Liste gehalten und o6ffentlich einges:
werden kénnen, verfigen. Auf den 6ffentlichen Beosi haben alle Nutzenden (Burgeinen, Unterneh-
men und Fundbiros) Zugriff.

Bitte beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums und fligen Sie aussagefahige Screenshots be

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsacheilattform Nova Find verfugt Uber eine zentrale sowie mandantenunabhangige Datenb.
fur Verlustanzeigen und die Daten kdnnen innerhalb des 6ffentlichen Bereichs von allen NutzefBien
ger/innen, Unternehmen, Fundbiiros) eingesehen werden.

Die Fundanzeigen werden in der FundsacHelattform Nova Find dezentral und mandantenabhangig in-
nerhalb des nichibffentlichen Bereichs verarbeitet. Auf die Fundanzeigen haben nur die registrierten B
hérdennutzenden der Fundbiiros Zugriff.

Der Datenschutz wird durch die FundsachBtattform Nova Find sichergestellt.

Grundsatzliche Architektur und Komponenten von Nova Find

Die FundsachePlattform Nova Find ist als mandantenfahi¢d/ebanwendung realisiert, die Nutzenden in
teilnehmenden Fundbiiros als Software as a Service (f#&a8hg zur Verfligung gestellt wird. Einzelne B
darfstrager (z.B. behdrdliche Fundbiros oder Verkehrsbetriebe) werden dabei jeweils als eigenstandi
DSG®O-konforme Mandanten im System abgebildet. Die Verwendung des internen Systems (in Fundh
erfolgt dabei durch authentifizierte und autorisierte Nutzende (z.B. mittels SSO) stets im Kontext des |
danten der jeweiligen Organisation, wodurch erfassteebgiz.B. Fundmeldungen) diesem Mandanten zu
ordnet werden. Die Daten, die im Kontext eines Mandanten erfasst wurden, sind dabei durch unbefug
Zugriff durch Nutzende aufRerhalb des konkreten Mandanten geschutzt.
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Abbildung3 - Authentifizierung durch Nutzende im Fundbiiro

© Nova Find
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B Hom
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Funds Jund ) Aug. Sep . ‘Nov . J-a:_
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Funddaten

Funddatum: 15

O EMal Partnerfirms Datum der

Verlierer  vereres ermirere [ Verlierer verstandigen O Finder verstandigen

EMail: ursihuber@huber.e

Telefon:

Fundgegenstande Interne Hinweise

Kategorie lagerstatus Lagerort Detalls Badeanzug mit Schmetterling und sine Haarklammer

Mégliche Dbereinstimmungen

Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung

fud
km mhalt: 5 el Badeschune. Farbe: Braun, Marke: L o
Material schiuss
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1054m Farbes Braun. Marke: JOOP, Matara:Ledar  unstedar. verscrssort [
12025.21.546

Abbildung4 - Ubersichtsdarstellung einer Fundmeldung fiir Nutzende in Fundbiiros

Zusatzlich zum mandantenféhigen System fir Nutzende in Funds€@xgesisationen (z.B. behordlichen
Fundbiros), umfasst Nova Find eine zentrale Komponente zur Nutzung durch-Bimger Dieses Portal
wird durch die RUBICON fiir alle Nutzenden (z.B. Bilirggen, Unternehmen, Reisende, etc.) éffentlich ui
ter der URIhttps://www.verlustsache.de/ fiir Deutschland zur Verfiigung gestellt.
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@- Fundservice

Etwas verloren
Deutschland

Etwas gefunden Fiir Fundbiiros

Fundservice Deutschland
Sie haben etwas verloren oder gefunden? Hier konnen Sie Ihre

Verlustanzeige aufgeben. Diese ermdglicht es, dass Sie vom Fundburo
kontaktiert werden, wenn Ihr Gegenstand gefunden wird.
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Sonee VILLE. sy = W e
BONN.

Deutsch ~

Abbildung5 - Zentrales Biirgerportal www.verlustsache.de

Es besteht dartiber hinaus die Mdglichkeit das Formular zur Erfassung einer Verlustanzeige dureh Bii
/innen im Webauftritt jeweiligen Organisation (z.B. in der Website der Gemeinde oder des Landkreise

griert einzubetten.

i Serviceportal Kontakt Q@ Suche

™
WstadtRheinstetten

Fundsachen

Startseite  Leben in Rheinstetten >  Rathaus v

Meldung einer verloren gegangenen Sache

Kontaktdaten

Wann und wo?  Verlustbeschreibung

Wo haben Sie etwas verloren?

(pz/on ]

[\/er\uslort ]

Und wann?

( Heute ) ( Gestern )

(B Verlustdatum eingeben )

Weiter zur Verlustbeschreibung

Kulturund Tourismus > Wirtschaft >

Offnungszeiten

& Verwaltung

& Bilrgerbiiro

& Hallenbad

& Ortschaftsrat
[/ Stadtbibliothek
& Stadtarchiv

& Kinder Jugend & Familien Biiro

& Jugendhaus

& Kindergarten

@ Museum

& Wertstoffhof

[4 VHS Rheinstetten

Postanschrift

Postfach 2231
76282 Rheinstetten

& Notdienst

Abbildung6 - Eingebettetes Portal fiir Birgefinnen am Beispiel der Stadt Rheinstetten

Durchdie flexible Gestaltung des Systems mit unterschiedlichen Zugangspunkten haben #ingerdie
Madglichkeit zu jedem beliebigen Zeitpunkt tber den fir Sie im persénlichen Kontext naheliegendsten
gangspunkt (Gemeind#/ebsite, Verkehrsbetrieb, Zentrales Portal, etc.) ihre Verlustmeldung im Systen

erfassen.

Zeitlich unabhéngig werden Funde durch die entsprechenden Funds@uiamisationen (behordliche
Fundburos, Verkehrsbetriebe, Eveveranstalter, etc.) zum frihestmdglichen Zeitpunkt nach dem Fund

System erfasst.

Leistungsbeschreibung FundsacHeattform

Seijte28



Fur alle Nutzenden (sowohl Birg@mnen als auch Nutzende in Fundbuiros) werden im Zuge der Erfasst
der Fund oder Verlustmeldung automatisch die erfassten Daten mit den bereits im System vorhanden
Fund bzw. Verlustmeldungen abgeglichen und méglichergdinstimmungen ermittelt und angezeigt, sow
im Bedarfsfall die zugehérigen Kontaktdaten Gbermittelt. So ist sichergestellt, dass in jedem Fall zum
hestmdglichen Zeitpunkt bereinstimmenden Meldungen zugeordnet werden und eine Kontaktaufnah
zwischa Eigentiimer und zustandigem Fundbiiro erméglicht wird, um die verlorene Sache so rasch w
maglich zu retournieren.

=

Erstellen einer Erfassen einer
Verlustmeldung Fundmeldung

Zuordnung zum
Eigentimer

Kommunikation

Aushandigung

Abbildung7 - Nova Find Prozess

Nova Find fiir Biirgefinnen

Burger/innen haben die Moglichkeit 24/7 im S&#krvice ihr Verlustanzeigen selbststandig online zu erfe
sen. Dazwverden sowohl Verlustort und Verlustzeitpunkt, also auch eine Beschreibung der verlorenen
gensténde im System erfasst. Burgienen werden dabei durch einen Frageprozess geleitet, indem nac
und nach einzelne Informationen durch das System erfasst weidier Beschreibung verlorener Gegen-
sténde werden diese zunachst einer Kategorie zugeordnet, woraufhin speziell fur die entsprechende |
rie relevante Merkmale des Gegenstandes von den Nutzenden abgefragt werden.
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@. Fundservice

) Etwas verloren Etwas gefunden Fuir Fundbiiros Deutsch v
Deutschland

© o :

‘Wann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Was haben Sie verloren? [ Begriff eingeben l

oder Kategorie wahlen

s= Ausweise, Dokumente, o Auto, Motorrader, Boote, T,iF Bekleidung, Schuhe
B Plastikkarten WgW Anhanger o) &

" ==
Brillen, Kontaktli isch
@ Brieftasche, Geld, Wertpapiere 'E 3 Grelr::er " insen, optische Dm Elektronik, Kameras, Handys

(y(‘[ Fahrrader, Roller, Kinderwagen x Haushalt, Werkzeuge C_a Koffer, Rucksacke, Taschen

+ Medizinische Geréte und
mim Hilfsmittel, Medikamente, m Musikinstrumente - Nahrungs- und Genussmittel
= Kosmetikartikel _J
J Schirme ?? Schldssel @;.‘ Schmuck, Uhren
J A /4

! ” Schreibwaren, Bicher, Fotos 6’3 Spielzeug @ ~\ Sport- und Freizeitartikel
)

.- E—
Tiere, Tierzubehér Diverses

e

Abbildung8 - Kategorie Auswahl fur Verlustgegenstande

Nach Abschluss der Dateneingabe erfolgt ein automatischer Abgleich mit im System vorhandenen Fu
dungen und mdgliche Ubereinstimmungen werden direkt dargestellt. Zu jeder Fundmeldung ist dabei
daszustandige Fundbiro inkl. den zugehdrigen Kontaktdaten fiir Bifiigeen ersichtlich.
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Wal Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Wann und wo?

Fertig

Ihre Referenznummer
OZG-K2023/000001

r ™,

Erfasster Gegenstand ==

f = A
[ Andern )
Rucksack . A

Ein zusatzliches "Fach” am Riemen

Details ~

Wann und wo verloren?
Montag, 1. Mai 2023
1471 Radeburg
Campingplatz Radeburg

l( Andern )l

Ihr Kontakt

Wir kontaktieren Sie via Brief unter

Herr Robert Koch

Am Borsigturm 55

Ratingen Breitscheid 40885

Deutschland

Ruckgabe erfolgt mittels Abholung vom gewinschten Rickgabeort (Zentrales Fundbiro).

( Andern )

Ich stimme zu, dass Daten meiner Verlustmeldung an private Fundservice-Organisationen {z.B.
Verkehrsbetriebe und Flughafen) und Fundbehdrden anderer eurcpaischer Lander Gbermittelt werden.

( Verlustmeldung stornieren )I Speichern und Funde anzeigen

Abbildung9 - Nachtréagliches Bearbeiten einer Verlustanzeige

Befindet sich der vermutlich passende Fundgegenstand in der Liste, kann das zustéandige Fundbiiro c
kontaktiert werden. So wird in weiterer Folge ein Eigentumsnachweis gefiihrt und die entsprechende |
meldung bei tatsachlicher Ubereinstimmung mit derMstmeldung verkniipft. Burgeiihnen erhalten ggf.
noch eine schriftliche Benachrichtigung tiber die Zuordnung der Fundsache und die weitere Riickgab
litaten, sodass der Gegenstand zeitnah retourniert werden kann.
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Wir haben 5 Ergebnisse gefunden:

Falls Ihr Gegenstand nicht in der Liste angefihrt ist, werden Sie benachrichtigt, sobald wir einen Gegenstand gefunden
haben, der lhren Angaben entspricht.

Erfasster Gegenstand =

1809 Miglitztal SchloBpark Weesenstein

Material: Naturstoff Verschlussart: Druckknopf
Farbe: Braun Inhali: Jausenbrot Box
Marke: JOOP!

Rucksack ﬁ

Referenznummer der Fundmeldung: MIMLINGEN-F2023/000007

Bitte kontaktieren Sie uns unter den unten angegebenen Kontaktdaten, falls dies Ihr verlorener Gegenstand ist.
Geben Sie dabei bitte die folgende Referenznummer Ihrer Verlustmeldung bekannt: 0ZG-K2023/000007

Fundbiro Mimlingen
Hauptstrasse 51
390939 Mimlingen
Deutschland

Tel: 0049 993830 08303
Fax: 0049 993830 08303 -90
E-Mail: info@mimlingen.eu

Offnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:30 - 17:00 Uhr
{von 12:00 -13:00 Uhr geschlossen)
Freitags: geschlossen

Rucksack

1737 Tharandt Walderlebnis Grillenburg

Material: Leder / Kunstleder Verschlussart: Magnetverschluss
Farbe: Beige Inhalt: Trinkflasche, Muslirigel
Marke: Aigner (Ablaufdatum: 2026)

Erfasster Gegenstand g

Details

Abbildung10 - Anzeige ubereinstimmende Fund fur Birgémnen inkl. Kontaktdaten des zustandigen Fundbuiiros

Befindet sich kein passender Fundgegenstand in der Liste der méglichen Ubereinstimmungen, werde
ger/innen dartber informiert, dass dies daran liegen kann, dass der Gegenstand bislang nicht gefund
wurde oder noch nicht in einem Fundbiiro eingelangtlis diesem Fall werden die Daten zum Verlust im
System gespeichert, um in weiterer Folge fur den automatischen Trefferabgleich im Rahmen der Erfa
einer Fundmeldung in Fundbiiros berticksichtigt zu werden. Biiigeen kdnnen so unmittelbar informiert
werden, sobald der Gegenstand in einem Fundbiro einlangt, um auch in diesem Fall méglichst rasch

tournierung der Fundsache sicherzustellen.

Durch Burgefinnen erfasste Verlustmeldungen kénnen durch den/die Erfasser/in jederzeit nachtraglic
editiert oder geldscht werden. Ebenso kann mithilfe des pbta Gbermittelten Links jederzeit durch Bur-
ger/innen selbststandig ein neuerlicher Abglemf im System vorhandenen Fundsachen durchgefuhrt w

den und die telefonische oder schriftliche Nachfrage im Fundbdro ist nicht erforderlich.

Nova Find flir Fundbiiros
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Nova Find erfordert zur Nutzung der mandantengebundenen Oberfléche fir Nutzende in Fundbiros €
Authentifizierung der Nutzenden, beispielsweise mittels SSO oder angebundener Portallésungen.

) Nova Find

-> Deutsch

[ Mandant I

‘ Benutzername ‘

‘ Passwort ‘

Anmelden mit

‘ Fundinfo ‘

‘ BundIT ‘

‘ Landesportal ‘

‘ RUBICON ‘

Abbildung11 - Anmeldemaske fiir Nutzende in Fundbiros

Als einen zentralen Anwendungsfall unterstiitzt Nova Find Nutzende in Fundbiiros bei der einfachen t
fizienten Erfassung von Fundsachen. Dazu werden in einem ubersichtlich untergliederten Formular al
wendigen Daten zur Fundsache erfasst, dazu zdhkresondere Angaben zur Fundzeitpunkt und Fundo
soweit bekannt, Angaben zum Finder und ggf. bestehender Anspriiche sowie die Beschreibung der g
nen Gegenstande.

Die Beschreibung der Gegenstande folgt auch fiir Nutzende in Fundbiros dem merkmalbasierten Ans
wobei zuerst eine Gegenstandskategorie durch den Nutzer angegeben wird, und in weiterer Folge sp
fur die gewéhlte Kategorie relevante Merkmale gezadgefragt werden. Dies ermdglicht einerseits die zi
gerichtete und effiziente Erfassung der notwendigen Daten sowie andererseits die Verwendung des S
durch Nutzende, die nicht in lhrer taglichen Arbeit mit Fundsachen konfrontiert sind (z.B. kégiredr@e
mit geringem Fundaufkommen).
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Was wurde gefunden?

1 Rucksack Auflager

@« Kategorie * Rucksack

@« Material *

@ Farbe *

@ Marke

@« Aufschrift

@ Verschlussart *

@« Anhinger

@ Inhalt

Abbildung12 - Merkmalsbasierte Erfassung am Beispiel Rucksack

Nach Abschluss der Eingabe aller bekannten Daten zur Fundsache wird fiir Nutzende in Fundbiiros e
Ubersichtliche Zusammenfassung der erfassten Fundmeldung dargestellt. Diese Ansicht enthalt zusat
den erfassten Daten im unteren Bereich eine Listglicher Ubereinstimmungen. Hierzu wird unmittelbar
im Zuge der Erfassung der Fundmeldung diese mit allen im System vorhandenen Verlustmeldungen ¢

chen, um magliche Ubereinstimmungen unmittelbar fir Nutzende ersichtlich zu machen.

Q

® Neuigkeiten MIMLINGEN-F2023/000013  in bearbeitung

i Home
Funddatum: 15.05.2023
© Fund erfassen Datum der Anzeige: 15.05.2023
& Funde
Verlierer
L Verluste
Name: E-Mail:
m Verstindigungen Adresse: Deutschland Telefon:
B EMail Parinerfirma
Fundgegenstande
$ Kassenbuch
Kategoria Lagerstatus Lagerort
{ Barcodes
Taschen Depot
Rucksatk Auf Lager (Fundbiro
Mimlingen)
Magliche Ubereinstimmungen
Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort
0ZG- 1744 Dj| Idi Id
15.05.2023 'ppoicisnaice
K2023/000008 Erlebnisbad Talsperre Malter
0ZG- 1737 Tharandt
15.05.2023 B
K2023/000009 Walderlebnis Grillenburg

[ Dokument erstellen

Fundort: Erlebnisbad Talsperre Malter

Adresse: 1744 Dippoldiswalde

Finder
Name: E-Mail:
Adresse; Deutschland Telefon:

Interne Hinweise

Details

Material: Kunststoff Farbe:  ~
Braun; Marke: Liu Jo;
Werschlussart:

Reissverschluss; Inhalt:
Schwimmbekleidung,
Badeschuhe

Entfernung

13,7 km

Beschreibung

Rucksack

Inhalt: Schwimmbekleidung, Kulturbeutel, Badeschuhe,

Farbe: Braun, Marke: Liu Jo, Material: Kunststoff,
Verschlussart: Reissverschluss

Rucksack

Inhalt: Muliriegel, Farbe: Beige, Marke: Aigner, Material:

Leder / Kunstleder, Verschlussart: Magnetverschluss

| @ wire H # Fundbiiro Mimlingen ‘ £

Silvia Bender

Vergleichen

Vergleichen

Abbildung13- Liste méglicher Ubereinstimmungen mit Méglichkeit zum Abruf von Daten zum Eigentiimer

Zujedem angezeigten Treffer kann dabei zum detaillierten Abgleich eine gesonderte Vergleichsansick
offnet werden, in der Details der Fundnd Verlustmeldungen Ubersichtlich gegeniibergestellt werden ur
auch die Kontaktdaten der Verlustmeldénhen fir de Nutzenden im Fundbuiro ersichtlich werden.
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Vergleich (1/6)

» Ubernehmen

Eigenschaft Fundmeldung "MIMLINGEN-F2023/000013" Verlustmeldung "0ZG-K2023/000008"

+ Fundmeldung / Verlustmeldung
Datum der Anzeige 15.05.2023 14.05.2023
Funddatum / Verlustdatum 15.05.2023 - 15.05.2023 15.05.2023

1744 Dippoldiswalde 1744 Dippoldiswalde

Fundort / Verlustort Erlebnisbad Talsperre Malter Erlebnisbad Talsperre Malter

v Verlierer

Art Person Person
Anrede Frau
Varname Marie
Nachname Lang
Adresse

PLZ

ort

Land Deutschland

E-Mail

MarieLang@einrot.com

* Rucksack

Beschreibung

Abbildung14 - Vergleichsansicht eines Treffers mit Maglichkeit zur Ubernahme der Kontaktdaten aus der erfasste

Verlustanzeige

So kénnen Fundsachen fir die bereits eine Verlustmeldung durch Blimgen erstellt wurde unmittelbar
im Zuge der initialen Erfassung dem Eigentiimer zugeordnet werden. Dies vereinfacht insbesondere i
Reren Fundbiiros auch Lagerprozesse, da Gegenstéeden Eigentiimer bekannt ist, so bereits im Zuge
der Erfassung gesondert fur die zeithahe Abholung gelagert werden kénnen. Dariiber hinaus kann fiir
meldungen, deren Eigentimer im Zuge der Erfassung bekannt wird, auch unmittelbar eine Benachricl
an die betreffende Person uber den Fund sowie die Riickgabemodalitaten automatisch erstellt und ve
werden.

? Nova Find o

¥ Neulgheiten MIMLINGEN-F2023/000013  verieres ermumer [ Dokumenterstelien [ Historle  » Umlagem  * Auslagem @ Aushandigen
| Home
© Fundutasn nderansgruen
) i ug o, Nov.
Funde

Funddaten
Funddstum 15052023 Fundort: Erlebnisbad Talsparr Milter
Datum der Anzeige: 15.05.2023 Adresse: 1744 Dippoidiswalde

$  Kassenbuch

- Verlierer  vertores ermimert 3 verlierer verstandigen 0 Finder werstandigen
B garcodes = -

EMail: MarielangSainrat.com EMail:

Telefen: 041

Telefon:

Fundgegenstande Interne Hinweise

Kategorie lagerstatus  Lagerort Details Badeanzug mit Schmetteriing und eine Haarklammer

40fF: Farbe: Braun: Marke: Liu Jo;

Rucksack Auf Lager eissverschluss; inhalts Schwsmmbeideidung,

Badeschuhe

Mégliche Dbereinstimmungen
verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung

Rucksack
15.08.2023 i

Badeschuhe, Farbe: Braun. Marke: Lo vergleichen

ssuerschiuss

oz6-
X2023/000008

oszom O B 1374m i Mg, g, ok g et e R, Ve
08.2 S, 7i it Miliriegel, Farbe: Beige, Marke: Algner, Materal: eder / Kunstider, Verschiussart
Magnes <
- Ry
e o 10.5km nt Farbe: Braun. Marke: JOOP! Material: L Kunstie
v2023.2.1.546 < K2023/000007 L

Abbildung15 - Ubersicht Fundmeldung mit iibernommenen Kontaktdaten

Kann im Zuge der Erfassung kein Eigentimer ermittelt werden, wird der Fundgegenstand dem entspr
den Lagerort zugeordnet und eingelagert. Es sinautnis Ablauf der entsprechenden Fristen (Eigentumse
spriiche, Versteigerung, etc.) keine weiteren Schritte durch die Nutzenden im Fundbtiro erforderlich. |
sondere eine zeitaufwendige wiederkehrende Recherche nach Eigentiimern durch Nutzende in Fundt
ist nicht erforderlich, da im Falle der Erfassung einer Verlustmeldung durch Bliimgen, die Fundmeldun-
gen inkl. der Kontaktdaten des Fundbiiros Ubermittelt werden, sodass das Fundbtiro im Anlassfall ein
Ubereinstimmung proaktiv durch die betreffenden Bérginnen kontaktiert wird.
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DSGVe&konforme Datenhaltung

DieVernetzung aller teilnehmenden Fundbiiros mit Biirfienen und auch Reisenden erfolgt mithilfe des
automatischen Trefferabgleiches (Matching) unter Einhaltung Blédenschutzvorgaben insb. der DSGVC

Daten (insb. personenbezogene Daten) zu Fundmeldungen werden stets im Kontext des jeweiligen M
ten des entsprechenden Fundbiiros gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben. Daten die durch E
/innen in zentralen Portalen erfasst werden (insb. tatdaten im Rahmen von Verlustanzeigen) werden
nur im Bedarfsfall (Treffervorschlag) zum detaillierten Abgleich durch Nutzende in Fundbiros abgeruf
zuganglich gemacht. Samtliche solcher Datenweitergaben werden entsprechend protokolliert, um die
rekte Ausfiihrung von Auskunftand Loschbegehren jederzeit sicherzustellen.

Durch die Fundsacherlattform Nova Find wird so eine zentrale Anlaufstelle fiir Bifigeren im Sinne ei-
ner OneStopLdsung im Einklang mit den Leitlinien fir die Umsetzung des OZG geschaffen, di€iBlirge
nen die aufwendige Ermittlung méglicherweise témsliger Fundbiros sowie mehrfache Kontaktaufnahm
erspart (Once OniPrinzip gemaf den Leitlinien fir die Umsetzung des OZG) und gesamte Reisekette|
wohl fir Reisende als auch Pendelnde) abdecken kann.

Ebenso wird durch den Zugriff auf die zentrale Datenbank durch Fundbtiros die Retournierungsquote
kant erhoht, wobei der Zeitaufwand durch Reduktion der (meist telefonischen) Rickfragen durch-Blirc
/innen deutlich reduziert werden kann.

Abbildung16 - Vision eines europaweit vernetzen Fundservice mit Einbezug der gesamten Reisekette
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KG 2- Formular und Fachlogik

Kriterium L2.1¢ Beschreibung des Kriteriums ‘

Die FundsacheiPlattform ermdglicht eine Umkreissuche, um die Suchergebnisse auf den Umkreis ein
geographischen Standorts einzuschranken (z. B. Suche nach-laddverlustanzeigen oder zustéandigen
Fundbiros im Umkreis der ausgewéhlten Ortsangabe). Diekiceissuche steht dabei sowohl den exter-

nen Nutzenden (Burgerinnen und Unternehmen) als auch internen Nutzenden (Fundburos) zur Verfu-

gung.

Bitte beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums. Gehen Sie bei der Beschreibung auch auf die
standigkeitsprifung und die Ermittlung des zustandigen Fundbtiros ein, wenn nur eine ungefahre Orts
gabe angegeben werden kann.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die FundsacheRlattform Nova Find wird eine Zustandigkeitsprifung bzgl. Zuordnung und Anze
des zustandigen Fundburos durchgefihrt.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums

Die FundsachePlattform Nova Find bietet Birgéinnen die Méglichkeit den Fundbzw. Verlustort aus ei-
nem im System hinterlegten Postleitzabit-Katalog auszuwéahlen. Wird auf diesem Weg eine Postleitza
durch die Nutzenden definiert, ist eine Zustardigsprifung unter Einbezug externer Datenquellen, die :
sténdigkeiten auf Basis Postleitzahlen ermitteln, moglich (z.B. @oeernmentData oder externe Zustan-
digkeitsfinder wie PVOG mit Postleitzahl als Kriterium).

Wird auf diesem Weg eine zustéandige Behorde ermittelt, werden den Nutzenden die entsprechenden
taktinformationen direkt angezeigt.

/ a

Wwann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Wo haben Sie etwas verloren?

Stadt Hohnstein
I 1848w I Rathausstralte 9, 01848 Hohnstein

1848 Hohnstein ‘B 035975 86813 .
] gaesteamt@hohnstein.de

31848 Bad Munder am Deister I} www.hohnstein.de
Und wann?
Heute ) ( Gestern | ( [ Verlustdatum eingeben )

Weiter zur Verlustbeschreibung

Abbildung17 - Auswahl Verlustort mithilfe hinterlegten Kataloges von Postleitzahlen und Orten sowie beispielhaftt

Anzeige der zustandigen Behorde
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Kann fur den Fundzw. Verlustort keine Postleitzahl durch die Nutzenden spezifiziert werden (z.B. bei
Fund/Verlust in einem Fernverkehrsmittel oder zu wenig genauen Informationen), ermittelt Nova Find
zustandige Fundbiiro auf Basis der direkt im verten Systemverbund integrierten Teilnehmer oder tiber
Schnittstellen angeschlossene Drittsysteme. Dazu implementiert die FundsBtteorm Nova Find so-
wohl fur Birgerfinnen als auch fir interne Nutzende die Funktionalitat eines integrierten Zustarigiyke
ders in Form eines automatischen Trefferabgleichs. Dabei findet unmittelbar im Zuge der Erfassung s
nach relevanten Anderungen an einer Fundmeldungen automatisch ein Abgleich mit allen im System
handenen Verlustmeldungen statt, sodass dem Beaudirekt im Zuge der Erfassung entsprechend tber
einstimmende Verlustmeldungen angezeigt werden.

Ebenso werden fiir Birgemnen im Zuge der Erfassung einer Verlustmeldung die erfassten Daten mit
im System vorhandenen Fundmeldungen abgeglichen und eine Liste moglicher Ubereistimmungen at
zeigt. Als Teil der Ergebnisliste wird auch das zustarfeligdbiro fiir die jeweilige Meldung ermittelt und
ist fur die Nutzenden Burgémnen inkl. der durch das Fundburo hinterlegten Kontaktdaten ersichtlich.

Die Listermdglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendur
fur Fundsachen individuell abgestimmten Matchilgorithmus ermittelt.Dieser berticksichtigt unter ande
rem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die Berticksichtigung gangigarmd@pchreibfehler,
YI fySNIt K2ySiAl 61T . & aaSASNB dzy R aal @ SNBO 0S5
aCl KNN} Rai2dzy RAMx2S6SAta €211 fSy { LN} OK3ISo nd dzO
Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung vosMNimmAnalysen (Vergleich von N aufeinander folge
den Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmungen) zum Abgleich von Seriennudmern
Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es ermoglicht die Liste er méglichen Uberei
mungen gereiht nach Relevanz (&hnlich den Ergebnissen einer GRudie) fir Nutzende in Fundbiros s
wie fur Burge#/innen darzustellen.

Die geographische Distanz zwischen Fumdl Verlustort fliel3t als ein gewichtiger Parameter in den Mat-
chingAlgorithmus ein und ist auch in der Ergebnisliste ersichtlich, ebenso werden auch Fund. bzw. Ve
zeit sowie die Beschreibung der Gegenstandeis@gf. schon bekannte Daten zu Eigentiimern beriicksit
tigt. So ist es moglich auch Datensatze fur die der Ford. Verlustort gar nicht oder nur sehr grob ange
ben werden kann im Trefferabgleich zu beriicksichtigen. Ebenso werden so Uibereinstimmendadéald

trotz groRer geographischer Distanz (z.B. im Fall von Verlust in Verkehrsmitteln) zuverlassig erkannt.

»® Nova Find a @ e | [ # Fundbaro imingen | [ & siviaBender

@ Neuigkeiten MIMLINGEN-F2023/000006 in Bearbeitung. [ Dokument erstellen {3 Historie » Umlagern v Auslagern @ Aushandigen
B Home
© Fund erfassen Fundgegenstinde Interne Hinweise
B Funde Kategorie Lagerstatus Lagerort Details
. dinan Material: Kunststoff; Farbe:
< Veruste Bauchtasche, 8ang Braun; Marke: Guess; Inhalt:
Auf Lager (Fundburo
Lendentasche Zutrittskarten, Geld,
B Verstindigungen Mimlingen)
Lippenstift
B EMail Partnerfirma 5 - Betrag: EUR 23,00;
r (Fundbare
Bargeld, Valuten Auf Lager Pﬁﬁn(e‘:\'] 2010 iickelung: 20€ + 2€ + 1€;
$  Kassenbuch & Geldautomat: Nein
# Barcodes
Mégliche Ubereinstimmungen
Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung
, Rucksack
09.05.2023 06 - 1809 Mugliztal 22km Inhalt: Kopfhorer, Farbe: Braun, Marke: JOOPY, Material [r——
K2023/000007 SchloRpark Weesenstein
Leder / Kunstleder, Verschlussart: Druckknopf
Sporttasche, Reisetasche
06 1896 Pulsnitz Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: Sem
P . b ] "
08.05.2023 K2023/000004 Krankenhaus 2 Lewis, Anhanger: Teddy Bar Anhanger, Inhalt: Zahnbarste, JUBIES (e
Birste, Unterwasche
Rucksack
016 1896 Pulsnitz Inhalt: Sonnenbrille und Buch (Reisefiihrer, Farbe: Braun,
605,202 3 ( ] . "
06.05.2023 K2023/000003 Lebkuchenfabrik 237 km Marke: Michael Kors, Material: Leder / Kunstleder R
verschlussart: Klettverschluss, Anhanger: MK Anhanger
v2023.2.1.546 <

Abbildung18 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer Distanz

Als Parameter werden fiir die Umkreissuche dabei primar die im System hinterlegten Geodaten in Fol
GeoShapes verwendet. GoK I LJISd Sy GdaLINSOKSY RIFI06SA (SOKyAaAao
wie beispielsweise den Grenzen von Gemeindegebi&ersind im System vorkonfigurierte G8bapes fir
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Postleitzahlen bzw. Orte hinterlegt, um bei Eingabe von Postleitzahl/Ort diese automatisch im Matkhir
gorithmus zu berticksichtigen.

5 NNoSNJ KAyl dza 11 yySy RdzZNOK ! RYAYA&dNr G2NByYy R
linien als Geeshapes im standardisierten GeoJSEmat selbststéandig erganzt werden, wodurch bei-
spielsweise Linien von Verkehrsbetrieben oder (ggf. teraprVeranstaltungsareale sehr prézise im Rah
men der Umkreissuche berticksichtigt werden kdnnen. GeoJSON ddferies Standardaustauschformat
fur raumliche Daten zur Darstellung von einfachen geographischen Features und deren nichtraumlich
tributen und basiert auf JSON.

poweredby () mapbox Sign up for Mapbox

L shrsteic: Sachss Devteehland </>JSON BB Table ? Help
Stolpen if
“type": "FeatureCollection”,

g “features”: [

Neustadt
in Sachsen

“geometry
"coordinates”: [
[
[
14.059259333227232,
50.988206071745736

14.05860600314648,
50.986528505382154
Dolni Pou: iy
-

Sebnitz 14.060135317716203,
50.98377782886095

Ulbersdorf

dt Wehlen Kurort Rathen
14.066689523019193,

50.97910130471058

undorf ]
Lichtenhain Otten ’

Porschdorf:
14.075209989911627,
Altendorf 50.97483700449902

Rathmannsdorf Lichtenhainer ]
Wasserfall 2

Abbildung19 - Beispielhafte Darstellung der GeBhape von Hohnstein

Wenn durch Nutzende keine ungefahre Ortsangabe im Sinne eines Ortsnamens gegeben werden kar
folgt die Berticksichtigung der Geodaten im Trefferabgleich ndherungsweise mit dem Standort, an det
Meldung erfasst wurde.
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KG 3 Fallmanagementtbearbeitung

Kriterium L3.1¢ Beschreibung des Kriteriums

T eEH
Beschreiben Sie, ob und inwieweit die automatische Umkreissuche inrlerdsacherPlattform ebenfalls
durch die Nutzenden der Behérde (des Fundbiiros) zum Abgleich (Matching) eingehender BzwmdVer-
lustanzeigen mit bereits bestehenden Anzeigen genutzt und inwiefern eine Ubersicht tiber die moglict
zustandigen Fundbtiros gemiert werden kann. Gehen sie hierbei auch auf die Anbindung eines Zustan
keitsfinders ein und wie sichergestellt wird, dass die Ubersicht zustandiger Fundbiiros vollstiandig und
tuell ist.

Beantwortung durch die Bieterin

Die FundsacherPlattform Nova Find unterstiitzt das Durchfiihren von Matchings von Fumad Verlust-
anzeigen anhand der Umkreissuche.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums

Die FundsachepRlattform Nova Find bietet Blrgéinnen die Moglichkeit den Fundbzw. Verlustort aus ei-
nem im System hinterlegten Postleitzabit-Katalog auszuwahlen. Wird auf diesem Weg eine Postleitza
durch die Nutzenden definiert, ist eine Zustandigsprifung unter Einbezug externer Datenquellen, die :
standigkeiten auf Basis Postleitzahlen ermitteln, méglich (z.B. @GosernmentData oder externe Zustan-
digkeitsfinder wie PVYOG mit Postleitzahl als Kriterium).

Wird auf diesem Weg eine zustéandige Behodrde ermittelt, werden den Nutzenden die entsprechenden
taktinformationen direkt angezeigt.

Kann fiir den Fundzw. Verlustort keine Postleitzahl durch die Nutzenden spezifiziert werden (z.B. bei
Fund/Verlust in einem Fernverkehrsmittel oder zu wenig genauen Informationen) ermittelt Nova Find
zustandige Fundbiiro auf Basis der direkt im veztext Systemverbund integrierten Teilnehmer oder Ubel
Schnittstellen angeschlossene Drittsysteme.

Dazu implementiert die Fundsach&tattform Nova Find sowohl fir Burgdnnen als auch fir interne Nut-
zende die Funktionalitat einastegrierten Zustandigkeitsfinders in Form eines automatischen Trefferab-
gleichs. Dabei findet unmittelbar im Zuge der Erfassung sowie nach relevanten Anderungen an einer
meldungen automatisch ein Abgleich mit allen im System vorhandenen Verlustmetdatage sodass dem
Benutzer direkt im Zuge der Erfassung entsprechend Uibereinstimmende Verlustmeldungen angezeigt
den.

Als Teil der Ergebnisliste wird auch das zustandige Fundbiiro fur die jeweilige Meldung ermittelt und i
die nutzenden Burgefinnen inkl. der durch das Fundburo hinterlegten Kontaktdaten ersichtlich.

Die Listen mdglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendt
fur Fundsachen individuell abgestimmten Matchilgorithmus ermittelt.Dieser berticksichtigt unter ande
rem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die Berticksichtigung gangigammd@gpchreibfehler,

YIfYySNItK2ySGA] o1 d. & aaSASNB dzyR aal @SNBO 068
aCl KNN} BRa2dzyRAM22S6SAta €211 tSy { LN OK3ISo nd dzO
Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung voshmmniAnalysen (Vergleich von N aufeinander folge
den Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmungen) zum Abgleich von Seriennummern

Als Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es ermdglicht die Liste er méglichen Ub:
eistimmungen gereiht nach Relevanz (éhnlich den Ergebnissen einer Gamijie) fir Nutzende in Fundbl
ros sowie fuir Birgefinnen darzustellen.
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Die geographische Distanz zwischen Fumdi Verlustort fliel3t als ein gewichtiger Parameter in den Mat-
chingAlgorithmus ein und ist auch in der Ergebnisliste ersichtlich. Ebenso werden auch Fund. bzw. Vi
zeit sowie die Beschreibung der Gegenstandeis@gf. schon bekannte Daten zu Eigentiimern bericksit
tigt.

So ist es moglich, auch Datensatze, fiir die der Fomd. Verlustort gar nicht oder nur sehr grob angegeh
werden, im Trefferabgleich zu berticksichtigen. Auch werden so ibereinstimmende Meldungen trotz g
geographischer Distanz (z.B. im Fall vonugéih Verkehrsmitteln) zuverlassig erkannt.

»? Nova Find Q # Fundoro Mimiingen || & Silvia Bender
® Neuigkeiten = = %
MIMLINGEN-F2023/000006 in Bearbeitung [ Dokument erstellen &3 Historie * Umlagern v Auslagern ¥ Aushandigen / Bearbeiten
B Home
© Fund erfassen Fundgegenstande Interne Hinweise
& Funde Kategorie Lagerstatus Lagerort Details
R
- Ve Bauchtasche
Auf Lager
e Lendentasche pir
rstandigunge Mimlingen
Verstandigungen gen) Lippenstift
B E-Mail Partnerfirma Betrag: EUR 23,00;
% Tresor (Fundbaro =
Bargeld, Valuten Auf Lager Fizee Stuckelung: 20€ + 2€ + 1€;
Mimlingen)
$ Kassenbuch < Geldautomat: Nein
# Barcodes
Mégliche Ubereinstimmungen
Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung
09.05.2023 G 1809 Muglitztal 22,2 k ‘Rudfsn:k ft Farbe: By Marke: JOOP!, Mat leichen
09.05.202 K2023/000007 SchloBpark Weesenstein 22,2km nhalt 'V'N horer, Farbe: Braun, Marke: JO Material Verglei
Leder / Kunstleder, Verschlussart: Druckknopf
Sporttasche, Reisetasche
026G- 1896 Pulsnitz Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: Sem -
08.05.2023 23,7 km Vergleichen
K2023/000004 Krankenhaus gle
026 1896 Pulsnitz
06.05.2023 k 237km
K2023/000003 Lebkuchenfabrik
v2023.2.1.546 <

Abbildung20 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer Distanz

Als Parameter werden fiir die Umkreissuche dabei primar die im System hinterlegten Geodaten in Fol
GeoShapes verwendet. GoK I LJS&d Sy GdaLINBSOKSY RI0SA (GSOKyaao
wie beispielsweise den Grenzen von Gemeindegebietersind im System vorkonfigurierte Ggbapes fiir

Postleitzahlen bzw. Orte hinterlegt, um bei Eingabe von Postleitzahl/Ort diese automatisch im Ma&tthir
gorithmus zu berucksichtigen

5F NNOSNI KAyl dza 11 yySy RdzZNOK ! RYAYAaidNI G2NBy R
linien als Geeéshapes im standardisierten GeoJSEMmat selbststéandig erganzt werden, wodurch bei-
spielsweise Linien von Verkehrsbetrieben oder (ggf. termrVeranstaltungsareale sehr prazise im Rah
men der Umkreissuche berticksichtigt werden kénnen.

GeoJSON ist enffenes Standardaustauschformat fir raumliche Daten zur Darstellung von einfachen ¢
graphischen Features und deren nichtraumlichen Attributen und basiert auf)J8@Nn durch Nutzende

keine ungefahre Ortsangabe im Sinne eines Ortsnamens gegeben werden kann, erfolgt die Bericksic
der Geodaten im Trefferabgleich naherungsweise mit dem Standort, an dem die Meldung erfasst wurt

Die Funktionalitat eines Zustandigkeitsfinders ist durch die vernetzte Systemarchitektur in Kombinatio
dem automatischen Trefferabgleich fir Nutzende des Bant#tSystems gegeben. Birgiénnen werden
(durch das Frontendystem) fiir jeden erfasstenlFan das fur den konkreten Fall zustéandige Fundbiiro \
wiesen (ggf. unter Einbezug eines externen Zustandigkeitsfinders).

Fundbiros hingegen handeln primar nach fundmeldungszentrierten Fallmanagementprozessen, fir d
Zustandigkeit durch die Annahme und Erfassung des Fundes bereits definiert ist, und keine weitere Z
digkeitsfindung fiir Nutzende in Fundbiros erfordshlist.

Die Liste der Fundbiiros sowie insbesondere deren Kontaktdaten werden durch Administratoren des |
im jeweiligen Mandanten des Fundbiros selbststandig und aktiv gepflegt. So ist sichergestellt, dass s
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Adressen und Kontaktdaten als auch insbesondere Erreichbarkeiten und Offnungszeiten aktuell geha
werden und Anderungen ohne Verzdgerungen im System abgebildet werden. Die Pflege der Daten, d

externen Diensten zur Zustandigkeitsermittlung bezogenden, erfolgt durch die jeweiligen externen
Dienste.
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Kriterium L3.2¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsacheilattform unterstiitzt die Nutzenden der Behdrde (bzw. des Fundbiiros) bei der Regis
rung von Fundsachen sowie bei der Fundsachenverwaltung.

Ferner soll die Fundsachemlattform die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten und-Qédes im
Rahmen der Fundsachenverwaltung erméglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung in lhrer angebotenen Systemlésung. Fligen Sie bitte aussagefahige
Screenshots bei.

Beantwortung durch dieBieterin

Die Fundsacheilattform Nova Find ermdglicht die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten und
Codes.

Die FundsachePlattform Nova Find unterstiitzt Nutzende in Fundbiros bei der Registrierung und Ven
tung gefundener Sachen, mit dem Ziel den rechtméRigen Besitzer ausfindig zu machen, um die Fund
retournieren zu kdnnen. Weiters unterstiitzt Nova Fdas Fundbiiro dabei, die relevanten Fristen einzuh
ten und allfallige Anspriiche der Finder auf Finderlohn oder Eigentum zu verwalten.

Reqistrierung von Fundsachen

Zentrales Instrument der digitalen FundsacHalattform Nova Find ist dabei die Fundmeldung.

In einer Fundmeldung werden alle relevanten Informationen zu einem Fund erfasst, dies sind unter ar
der Fundzeitpunkt, der Fundort sowisofern bekannt Daten zum Finder und mdégliche Finderanspriiche
Insbesondere die Beschreibung der gefundenene@stinde hat hierbei maflgeblichen Einfluss auf sowc
die Qualitat der Daten fur das nachfolgende Matching und die Identifikation der Fundsache durch den
timer wie auch auf den Erfassungsaufwand fir Nutzende im Fundbiro.

Nova Find bietet hierzu die Mdglichkeit der merkmalbasierten Erfassung von Fundsachen. Die Nutzer
AY CdzyRONNB ¢gNKfSy RITdz RAS SyYyGiaLINSOKSYRS YI i
ben im nachsten Schritt die Mdglichkeit gezielt dissagekraftigen Merkmale eines Mobiltelefons zu be-
schreiben, beispielsweise Marke, Modell und Farbe.

Bei Auswahl einer anderen Kategorie werden entsprechend anderer Merkmale von Nutzenden durch
System erfragt, beispielsweise Material, Farbe und Inhalt im Fall eines Rucksacks.

Den Nutzenden werden dabei fur Merkmale entsprechend haufig vorkommende Werte zur einfachen
wahl aus einer Liste angeboten, es ist jedoch auch die Eingabe von Freitext, beispielsweise zur Erfas
Inhalts eines Rucksacks, vorgesehen. Samtlichestefia Merkmale, Listenauswahl sowie Freitext, werdel
im MatchingAlgorithmus entsprechend gewichtet und beriicksichtigt. Fur Freitexteingaben erfolgen da
unscharfe Vergleiche (z.B. Kélner Phonetik, Beriicksichtigung von Synony@eamhitAnalysen etc.).
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® Nova Find

@ Hilfe H # Fundbiire Mimlingen

& Silvia Bender

@  Neuigkeiten

B Home

& Funde

1 Verluste

B Verstandigungen
B E-Mail Partnerfirma
$ Kassenbuch

= Barcodes

Neue Fundmeldung

1 Rucksack  AufLager

Wann wurde es gefunden?
Wo wurde es gefunden?

@ Kategorie *

@ Material *

@ Farbe *

@ Marke

= Aufschrift

@ Verschlussart *

@ Anhinger

= Inhalt

Rucksack

[ e eunder
Wer hat es gefunden?
Wer hat es verloren?
Fristen

Weitere Angaben

Abbildung21 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel Rucksack

® Nova Find

@  Neuigkeiten

# Home

& Funde

B Verluste

= Verstandigungen
B E-Mail Partnerfirma
§  Kassenbuch

Wl Barcodes

Neue Fundmeldung

1 Handy, Smartphone  Auf Lager

: @ Hife ‘ # Fundbiro Mimlingen [

Wann wurde es gefunden?

Wa wurde es gefunden?

® Kategorie *

@® Marke *

@ Modell

@ Farbe *

@ Tasten

@ SIM Karten Anbieter
SIM-Kartennummer

® zusitzliche
Speicherkarte

IMEI Nummer
@ Hiille *

@ Display beschadigt

Handy, Smartphone

Touchscreen

Ja O Nein

Ja Nein

Ja Nein

Was wurde gefunden?

Wer hat es gefunden?
Wer hat es verloren?
Fristen

Weitere Angaben

a Silvia Bender

Abbildung22 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel Handy

5AS8 1 dzagl Kf
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erfolgen. Hierbei haben Nutzende die Mdglichkeit die Kategorie durch Eingabe eines eindeutigen, dre
gen Zifferncodes vorzunehmen, anstatt die Kmteée aus einer Auswabhlliste zu selektieren.

Dies ermdglicht im Prozess der Funderfassung die effiziente Bedienung des Systems ausschlieRlich r
Tastatur und fahrt in der Praxis zu deutlich reduziertem Zeitaufwand fiir die Erfassung von Funden.

Eine Fundmeldung hat jeweils einen aktuellen Status, der den Zustand und Fortschritt der Meldung in
schaftsprozess beschreibt. Der Status ist dabei u.a. von der Art des Gegenstandes, dem Fundort, der

ten Anspriichen als auch von den zutreffendeistEn abhéngig.
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Prozessiibersicht in Nova Find @ i
Status einer Fundmeldung NOVahE]I:an
[ In Bearbeitung J [ [ Verlierer ermittelt } [ [ Verlierer verstandigt ] i
[ Anspriiche abgelaufen ] [ Abgeschlossen ]
[E.gemumsansmuchmderJ E [ Finder verstindigt ] >
oder finde
Status eines Fundgegenstandes Verwertung
Automatischer Statusit R bei A \di 10 -
Ausgehandigt
Ll Versteigert
—
s g vigonden
Explizite Verwertung vor Ablauf der Aufhewahrungsfist

Abbildung23 - Prozessabbildung in Nova Find

Weiters wird auf der Fundmeldung dokumentiert, an welchem Lagerort die Fundgegenstande aktuell i
Fundbiro physisch gelagert werden. Es kénnen dazu von einem Administrator des Kunden beliebig v
{41 YyR2NIS o1 . & aDSYSAY RSN a0 SizyARS ooA. I SdzK] 21 FHISHONRdP
aYSEEfSNIFISNHET SGOd0 AY {eadSYy @SNulIfiESi 6SNR
verwertet wurde ist dabei stets ein Lagerort im System zugeordnet, um jederzeit einfach feststellen zL
nen, wo sich der entsprechende Gegenstand befindet.

Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten/Anbringen von-Q8des

Nova Find sieht die Méglichkeit vor fir jede Fundmeldung oder einzelne Fundgegenstande einen Fun
nger als PDBokument zu generieren. Dieser Fundanhanger enthalt dabei alle zentralen Informationer
Fundmeldung sowie bei Bedarf, entsprechend der lgométion fir den konkreten Mandanten, einen ein-
deutigen Codel28arcode oder Qi®ode, welcher die Fundsache im System eindeutig identifiziert.

@ Nova Find (T @ Nova Find m5@
MIMLINGEN-F2023/000007 I| I”IL!!lL!ll!L!|||||II MIMLI_NGEN_—EZ\_OZ&"OOOOO? . mﬁgﬁ

wor
a comn

anturmsamprichen  Alexander Eiserhawer
MaxancerE Zenrot com
Tel. Mobil 03441 99 37 63
Eigentlimer unbekannt

Aulbewahnngsiist
Aufbewahnng bis
Eigentumsanspruch verfalt am 1007 2
Fuadon Serd

Gemal Exgentumsansprichen | Alsxande
Ao

5 37 93
Eigentimer unbekannt

Funddatum
Finderiohnansprach
Egttumsanspsch

Funddatum
Finderichnanspruch
Eigentumsanspruch
TUnterkategore

Unterkatogore
ogon Merkmale

Markrrale

Verschiussart: Druckknopt,
ArinSnger. kesre,
inhalt: Jausenbrot Box

Abbildung24 - Fundanh&nger mit Barcode bzw. QBode

Zur einfacheren Handhabung besteht ebenso die Mdglichkergedruckte Fundanhénger zu verwenden,
auf denen die notwendigen Informationen handschriftlich erfasst werden. Zur einfacheren Erstellung ¢
+2NRNHzO1 S 11 yySy RASaS Ifa aY2LIASYyda 2KyS AyRA
den. Nova Finthietet hierzu die Mdglichkeit eine Liste von eindeutigen Barcodes zum Ausdruck auf Zw
form-Etiketten zu generieren, welche im Zuge der Erfassung auf dem konkreten vorgedruckten Funda
nger aufgeklebt wird, um diesen mit einer eindeutigen Nummer zu herse
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Fur Fundburos mit grofierem Fundaufkommen besteht dartiber hinaus noch die Maglichkeit ganzlich
druckte Fundanhénger inklusive vorgedruckten eindeutigen Barcodes zu verwenden. Der vorgedrucki
code wird dabei im Zuge der Funderfassung gescannt, asedider entsprechenden Fundmeldung im Sy
tem zuzuordnen.

Vorgedruckte Fundanhanger kénnen bei Bedarf auch Gilber RUBICON bezogen werden und werden ir
standardisierten und in der Praxis bewahrten Format auf speziellen Karton inkl. Abrissstreifen gedrucl

@ novarind[|[[IFIINNIK
LFO0000013

Fundsache: ...............
Ubergabe am: ...........
AN e

erhalten: ...

@ ovarina || NINN
LF00000013

Fundsachenanhinger

Fundsache: ......ccccveenen
Wertgegenstand/Bargeld: ..

Gefunden am: ......

Gefunden wo: ...........

Finderdaten Angaben vom Finder O

nicht erwiinscht
Finder (0d. OF MAY: ..coiiiii et et e e e ses s e
Anschrift Finder: ......

Abbildung25 - Vorgedruckte Fundanhénger mit Abrisskante

Zur Steigerung der Effizienz bei Verwendung von Fundanhéngern mit Barcodes eded€Rbietet Nova
Find die Moglichkeit eines Schnellsuchfeldes, tber das in Kombination mit einem Handscanner in ein
beitsschritt (Scan des Fundanhéngers) der entspredh Datensatz fur einen Fundgegenstand eingeseht
bzw. gedéffnet werden kann.

Q Nova Find a @ Hilfe H # Fundbiiro Mimlingen | | & Silvia Bender

© Neuigkeiten Neue Fundmeldung ) Speichern
# Home 2
Wann wurde es gefunden? @ 0 2 e )
Fund erfassen Wo wurde es gefunden?

& Funde Funddatum (von/bis) * 22.05.2023 bis  22.05.2023 Was wurde gefunden?

Wer hat es gefunden?
£y Verluste Datum der Anzeige * 22.05.2023 ) Wer hat es verloren?
Fristen
= Verstindigungen Weitere Angaben

Wo wurde es gefunden? @
B EMail Partnerfirma L

Abbildung26 - Schnellsuchfeld zum einfachen Offnen eines Datensatzes mittels Barcode

Kriterium L3.3¢ Beschreibung des Kriteriums

Bei Bedarf (mandantenabhangig und lediglich bei groReren Fundbtiros) soll die Fundsddagform zu-
dem das VietAugenPrinzip beim Ldschen unterstiitzen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in der von lhnen angebotenen Systemlésung. Geh
hierbei auch darauf ein, inwiefern mandantenspezifisch eine ViargenLdschung umgesetzt werden
kann. Fugen Sie bitte aussagekraftige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin
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Die Fundsacheilattform Nova Find unterstiitzt das Loéschen von Datenséatzen durch Benutzer. Das V
AugenPrinzip beim Léschen wird nicht unterstitzt.

Beschreibung der Léschfunktionalitét von Nova Find

Die Fundsacheflattform Nova Find unterstltzt Fundbiros bei der lickenlosen und revisionssicheren
mentation von Geschéaftsfallen und Vorgangen zu Fundsachen. Sowohl die Erstellung als auch Ander
an Datensatzen werden dabei nachvollziehbar protiid!

Die Loschung von Datenséatzen erfolgt automatisch nach Ablauf der rechtlich dafiir vorgesehenen Fris
welche von einem Administrator des Kunden fiir den jeweiligen Mandanten konfiguriert werden kénne

Im Anlassfall der Notwendigkeit zum Léschen personenbezogener Daten eines konkreten Datensatze
Ldschbegehren nach DSGVO) besteht die Mdglichkeit einzelne Datenséatze manuell zum Léschen vol

Das tatsachliche Loschen der Daten erfolgt hierbei nach Ablauf einer konfigurierten Frist, um irrtiimlic
Léschoperationen innerhalb dieser Frist gegebenenfalls noch riickgangig machen zu kénnen.

Dartber hinaus besteht alternativ die Moglichkeit einzelne Datensatze gezielt zu schwarzen. Dabei wi
alle personenbezogenen Daten aus dem Datensatz sowie betroffenen Protokolleintragen entfernt. De
tensatz selbst sowie die Protokolleintréage bleijedoch im Sinne der Revisionssicherheit in geschwarzte
Form im System erhalten.
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KG 4 Terminverwaltung, Recherche und Statistik

Kriterium L4.1¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsacheilattform soll im BackEnd Uiber eine Terminverwaltung und eine Wiedervorlagenfunktic
verfugen. Hierbei kdnnen in der Fundsach&tattform verschiedene Fristen (z. B. fur Funehd Verlustan-
zeigen, Ablauf der Frist zumBigentumserwerb, Aufbewahrungsfrist) automatisiert verwaltet werden, we
che wiederum uber eine Wiedervorlagéunktion angezeigt werden. Zudem soll eine Konfiguratiosswie

Filtermdglichkeit von Wiedervorlagen existieren.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in Ihrer angebotenen Systemlésung.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsacheilattform Nova Find stellt eine Terminverwaltung sowie Wiedervorlagefunktion fir ver-
schiedene Fristen bereit.

Beschreibung der Umsetzung d&siteriums in Nova Find

Die FundsacheRlattform Nova Find unterstiitzt die Nutzenden bei der Einhaltung rechtlich vorgeseher
Fristen ebenso, wie bei Fristen die sich aus internen Prozessen (z.B. der Lagerlogistik) ableiten.

In derUbersichtsansicht einer Fundmeldung wird fiir Nutzende dabei am oberen Rand eine Zeitleiste :
zeigt, die die relevanten Fristen und Stichdaten fiir den betreffenden Fall grafisch darstellt.

 Nova Find Q @ Hilfe H # Fundbiro Mimlingen || & Sifvia Bander

@ Neuigkeiten MIMLINGEN-F2023/000014  In Bearbeitung [* Dokumenterstellen {3 Historie » Umlagern v Auslagern ¥ Aushandigen
1 Home )
@ Funderfassen emlratskam[Persnnilauswels. Schalerausweis, Studentenauswels, ...}
l /erliereranspruch Finderanspruch
& Funde
Juni Jul Aug. Sep Ok, Nov.
B Verluste 2023
B Verstindigungen
Funddaten
B EMalPartnerfirma Funddatum: 15.05.2023 Fundort: Walderlebnis Grillenburg
§ Kassenbuch Datum der Anzeige: 15.05.2023 Adresse: 1737 Tharandt
= Barcodes
Verlierer Finder  Finder bekannt [ Finder verstandigen
Name: E-Mail:
Name: Ute Unger E-Mail: UtaUnger@einroL.com
Adresse: Deutschland Telefon:
Adresse: Deutschland Telefon:
Fundgegenstande Interne Hinweise

Kategorie Lagerstatus Lagerort Details

Material: Leder / Kunstleder;
Farbe: Beige; Marke: Aigner;
Verschlussart:
Magnetverschluss; Inhalt:
Trinkflasche, Muslirigel
(Ablaufdatum: 2026)

Taschen Depat
Rucksack Auf Lager tFundbura
Mimlingen)

Ausweisnummer: FS 568452;

Identititskarte
Eingang Ausstellerland: Deutschland;
" I

V2023.2.1546 <

(

Abbildung27 - Zeitleiste fur eine Fundsache mit unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen

Fur Fundmeldungen wird dabei insbesondere die Frist bis zum mdéglichen Eigentumserwerb durch eir
der, sowie die Frist fir den Ablauf des Eigentumserwerbs durch den Finder, automatisch durch das S
fur jede Fundmeldung ermittelt. Die Parameter diegeistermittlung kénnen durch Nutzende mit Adminis
rationszugang selbststandig angepasst werden.
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Anspriche

Finder

Finder

Dauer Anspruch
Finderlohnabhelung

Boginn Eigentumsanspruch

Dauer Eigentumsansprich

Monat(e)

Abbildung28 - Administration Fristen fur Anspriiche

Dariliber hinaus haben Sachbearbeiter die Mdglichkeit fir einzelne Fundmeldungen die automatisch b
neten Fristen gezielt auf konkrete Termine festzusetzen.

Fristen

Verliereranspruch (von/bis) =

Finderanspruch (von/bis)

15.05.2023 / bis | 15.00.2023 [v]
16.09.2023 # bis | 16.11.2023 s

Abbildung29 - Fristen fiir eine konkrete Fundmeldung mit Moglichkeit diese manuell zu definineren

Weiters bietet Nova Find die Mdéglichkeit, individuelle Aufbewahrungsfristen in der Administration fur €
zelne Fundburos zu hinterlegen. Dabei besteht immer die Mdglichkeit, die Aufbewahrungsfrist anhanc
Daueraller bestehenden Eigentumsanspriiche automatisch durch das System ermitteln zu lassen.

D Nova Find

@ Hilfe # Fundbire Mimlingen a MIMLINGEN Admin

® Neuigkeiten
$ Kassenbuch Name *
# Standorte 3 Monate
a Benutzer

ai Partnerfirmen

< Verdffentlichung

& Einstellungen

K
V20232.1.546 <L

+ Erstellen

3k

Gemass Eigentumsanspriichen Ja

20 v Aufbewahrungsfristen pro Seite

Standardwert
Nein

Ja

1- 2 von 2 Aufbewahrungsfristen

Abbildung30 - Administration von Aufbewahrungsfristen

Der Ablauf von Fristen wird Nutzenden tber die Wiedervorlage in Arbeitsvorrate im System kenntlich
macht. Dazu werden die betreffenden Meldungen jeweils als Liste im jeweiligen Arbeitsvorrat angezei
wenn aufgrund des Fristablaufs eine Tatigkeit odéeriaktion des Nutzenden (z.B. Verwertung oder Be-
nachrichtigungen Beteiligter Personen) notwendig sind.
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2 Nova Find 3 ® hife ‘ P — ‘ & Sivia Bender |

D Meulgkeiten
Verlierer unbekannt Verlierer verstandigen

Referenznummer

Aufbewahrungsfrist abgelaufe

- ® - rerscuenoo s

V202321 545

Abbildung31 - WiedervorlageArbeitsvorrate nach inhaltlichen Kriterien als Dahsboafshsicht

Es stehen im System unterschiedliche Arbeitsvorrate fur die jeweiligen Fristen zur Verfigung, sodass
zende durch Auswahl der entsprechenden Liste eine Filterung der notwendigen Arbeitsschritte erfolgt

Kriterium L4.2¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachei#lattform soll im Zusammenhang mit der Terminverwaltung tber die Mdglichkeit der
tegration in EMail-Programme verfiigen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in Ihrer angebotenen Systemlésung. Gehen Sie da
eine mdgliche Integration in #Mail-Programme und die Hinterlegung von Funktionspostfachern ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Integration der in der Fundsachéd®attform Nova Find erstellten Termine und Wiedervorlagen in E
Mail-Programme (mindestens in MS Outlook) wird nicht untersttitzt.

Die FundsachepRlattform Nova Find wird aktiv weiterentwickelt und an die Bedirfnisse der Nutzenden
gepasst. Im Rahmen dieser Weiterentwicklung ist bei entsprechendem Bedarf der Nutzenden eine Int
tion in EMail-Programme in einer zukinftigen Produ&tgion mdglich.

Kriterium L4.3¢ Beschreibung de&riteriums

Die Fundsache#lattform soll im Zusammenhang mit der Terminverwaltung tber die Moglichkeit der
tegration in EMail-Programme verfligen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in Ihrer angebotenen Systemlésung. Gehen Sie da
eine mdgliche Integration in das-Hail-Programm IBM(HCL) Notes ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Integration der in der Fundsachédtattform Nova Find erstellten Termine und Wiedervorlagen in
IBM (HCL) Notes wird nicht unterstitzt.
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Die FundsacheRlattform Nova Find wird aktiv weiterentwickelt und an die Bedirfnisse der Nutzenden
gepasst. Im Rahmen dieser Weiterentwicklung ist bei entsprechendem Bedarf der Nutzenden eine Int
tion in EMail-Programme in einer zukinftigen Produ&tgion moglich.
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Kriterium L4.4¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsacheilattform soll sowohl im Frontals auch im BacEnd eine strukturierte Recherche mit Hilfi
von hinterlegten Katalogen sowie eine unscharfe, kontextsensitive und fehlersensitive VoHtextl Meta-
datenrecherche unterstiitzen.

Beschreiben Sie die in Ihrer angebotenen Systemldsung bereitgestellten Recherchefunktionalitaten. C
Sie dabei auch auf die Mdglichkeiten zur Darstellung der Ergebnisse ein (Trefferlisten mit beliebigen |
daten, Trefferquoten etc.), die Mdglichkeitedes Zugriffs auf die Rechercheergebnisse (z. B. direkt aus €
Trefferliste), den Zugriff auf unterbzw. Gibergeordnete Objekte eines Treffers und die Mdglichkeiten :
detalllierteren Suche in einer Trefferliste ein. Fihren Sie zudem aus, inwiefernFdiedsacherPlattform
die Darstellung von Rechercheergebnissen in geografischen Karten (z. B. einer Kartensoftware unter |
tung der DSGVO), beruhend auf den Ortsangaben vom Fund bzw. Verlust, unterstutzt.

Fugen Sie bitte aussagefahige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsacheirlattform Nova Find bietet eine Volltextund Metadatenrecherche sowohl im 6ffentli-
chen (zentrale, mandanteniibergreifende Datenbank) als auch nicht éffentlichen (dezentral und mand
tenabhangig) Bereich fiur alle Nutzenden (Burg@rnen, Unternehmen, Fundbiiros) unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Funktionalitat der Volltext und Metadatenrecherche in Nova Find

Die Suche und Recherche nach Fundmeldungen, Fundgegenstanden sowie Verlustmeldungen ist tibt
strukturierte Recherche mit Berticksichtigung von Katalogen, Wertebereichen sowie Mechanismen eir
scharfen / unscharfen Suche méglich. Dazu kann die Sudé dber das Hauptmengedtffnet und ent-
sprechend parametrisiert werderZusatzlich steht mit der Stichwortsuche in der Kopfzeile eine Volltexts
moglichkeit (&hnlich einer Googfuche) zur Verfigung.

keiten

Refarenznummar stichworte

Status - Datum der Anzeige Tag Monatjahs bis  TagMonatjahr W

Abbildung32 - Suchmaske inkl. Schnellsuchfeld in der Kopfzeile

Bei der Suche nach Fundmeldungen werden alle Funde im eigenen Mandanten angezeigt. Diese List
durch Eingabe verschiedener Werte verfeinert und damit eine Detaillierung der Trefferliste vorgenomr
werden.

Werden Werte in mehrere Eingabefelder eingegeben, so werden die Sucheinschrénkungen kombiniel
beispielsweise sowohl ein bestimmter Status als auch ein Zeitraum fiir Datum der Anzeige als Suchkr
erfasst, so werden als Treffer nur Fundgegenstiadgezeigt, bei denen beide Einschrankungen zutreffe
Die Gesamtzahl der gefundenen Fundgegenstande, die den Suchkriterien entsprechen, ist unter der -
liste angezeigt.

Werden sehr viele Fundgegenstande gefunden, werden die Treffer auf mehreren Seiten angezeigt, w
zwischen den Seiten vaund zurtickgeblattert werden kann.

Ebenso kann die Anzahl der angezeigten Treffer pro Seite verandert werden:
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‘ - 2 » M 100 ¥ Gegenstande pro Seite 1-100von|117 Gegenstande

Abbildung33 - Blattern in Ergebnislisten

Die Stichwortsuche ist analog zu einer Suche in einer Suchmaschine wie Google umgesetzt und setz
fehlersensitive Volltextsuche im Fundmeldusgatenbestand des eigenen Mandanten ab. Es kann somi
nach einer konkret bekannten Referenznummer einer Fo@ldung ebenso gesucht werden, wie auch na
Fundmeldungen, die zu einem Finder mit einem bestimmten Nachnamen erfasst sind. Im Suchfeld fii
Stichwortsuche kénnen auch mehrere Suchkriterien gleichzeitig formuliert werden, wobei jeweils alle !
kriterien erfillt sein miissen, damit ein Fundgegenstand in der Trefferliste angezeigt wird.

Mit dieser Suche sind damit auch sehr rasch komplexe Recherchen im Datenbestand mdglich. Wird d
wortsuche aus der Kopfzeile heraus aufgerufen, wird die integrierte Fundsuche aufgerufen und das S
Stichwortsuchenit den eingegebenen Stichworten befillt. Auf dieser Suchseite kénnen dann die einge
nen Stichworte auch noch mit anderen Filterkriterien wie Status oder Aufbewahrungsfrist kombiniert w
den. Ebenso kann die Liste der Suchergebnisse an die individBeltRirfnisse angepasst werdendéem
beispielsweise die Reihenfolge der angezeigten Spalten angepasst oder die Liste nach gewahlten Sp
tiert wird.

K ® Nova Find Q @ Hilfe || & Fundbdro Mimlingen ‘ 2 silvia Bender }

o} igkeit
e Neulgkelten Referenznummer Stichworte
i Home
Status - Datum der Anzeige Tag Monat Jahr bis  TagMonat Jahr Al
© Fund erfassen
Verlierer Kategorie Rucksack x v
Standort Fundbtiro Mimlingen * Lagerort -
E; Verluste
@ Verstindigungen Aufbewahrungsfrist = Lagerstatus -
O &Mail Partnerfirma Klassifizierungen
§ Kassenbuch ® Exportieren  » Umlagern v Auslagern s+ Wiedereinlagern  + Verlustmeldung erstellen
3 Barcodes q = a . R R . |
Referenznummer i [Datum der Anzeige i | Kategorie i staws i Lagerstatus i standort HRI
MIMLINGEN-F2023/000002  03.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen 1
MIMLINGEN-F2023/000001 04,05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Eil
MIMLINGEN-F2023/000003 08.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000005 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiro Mimlingen Eil
MIMLINGEN-F2023/000007  09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbliro Mimlingen i
MIMLINGEN-F2023/000013 15.05.2023 Rucksack Verlierer ermittelt Auf Lager Fundbiiro Mimlingen T,
< >
. .o - e -7 enst
[ . - 20+ Gegenstande pro Seite 1-7von 7 Gegenstande

Abbildung34 - Liste Suchergebnisse mit individueller Sortierung

Diese genauen Suchergebnisse resultieren daraus, dass Nova Find auf einer merkmalbasierten Erfas
baut. So werden bei allen Erfassungen von Meldungen nach der Auswahl der Kategorie und Unterkat
rien, die konkreten Merkmale zum entsprechenden Gegpgamd abgefragtEs werden dabei vom System
Fragen zum Gegenstand gestellt, die helfen sollen, einen Gegenstand méglichst eindeutig identifizierl
machen. Die Merkmale sind je gewahlter Kategorie und Unterkategorie unterschiedlich, das Eingabef
lar erweitert sich automatisch je nach Auswahl. Der generelle Aufbau der Erfassungsmaske ist fiir alle
von Gegenstanden ident.

Bei der Recherche nach passenden Meldungen fir eine konkrete &dedVerlustsache werden Nutzend:
durch den automatischen Trefferabgleich optimal unterstitzt. Hierbei wird die konkrete Meldung in Ec
mit dem gesamten Datenbestand abgeglichen une @bereinstimmenden Meldungen werden fir Nut-
zende als Liste sortiert nach dem Grad der Ubereinstimmung dargestellt.
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Die Listen maoglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendt
fir Fundsachen individuell abgestimmten Matchihigiorithmus ermittelt.Dieser berticksichtigt neben Orts
angaben vom Fund bzw. Verlust unter anderem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die B
sichtigung gangiger Tipdzy R { OKNBA O FSKf SNE YI f ySNI t K2y SiGA|
Namen, Erkennung Ny 3A 3SNJ { ey2yeYS o1 . & aCl KNNJ Ra dmeR
gewichtete Vergleiche aussagekraftiger Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung®@amirAnaly-
sen (Vergleich von N aufeinander folgenden Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmur
zum Abgleich von Seriennummers Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es erm
lich die Liste er moglichen Ubereistimmungen gereiht nach Relevanz (dhnlich den Ergebnissen einer
Suche) fur Nutzende in Fundbiros sowie fur BiHgeren darzustellen.
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Kriterium L4.5¢ Beschreibung des Kriteriums ‘

Rechercheergebnisse sollen durch die Nutzenden des Fundbiros filterbar sein.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in Ihrer angebotenen Systemldsung.

Beantwortung durch die Bieterin

Rechercheergebnisse sind in der Fundsachattform Nova Find durch die Nutzenden der Fundbiiros fi
terbar.

Beschreibung der Filtermdglichkeit von Rechercheergebnissen in Nova Find

Die Suche und Recherche nach Fundmeldungen, Fundgegenstanden sowie Verlustmeldungen ist dirt
die entsprechenden Hauptmeniipunkte mdglich. Zusétzlich steht mit der Stichwortsuche in der Kopfze
eine Volltextsuchmaglichkeit zur Verfligung.

@ Hilfe || # Fundbiiro Mimlingen || & Silvia Bender

Referenznummer Stichworte

status = Datum der Anzeige Tag.Monat Jahr bis | Tag.Monatjahr ™
Verlierer Kategorie

standort Fundbiro Hauptstadt = Lagerort

Aufbewahrungsfrist - Lagerstatus.

Abbildung35 - Suchkriterien inkl. Sichtwortsuche in der Kopfzeile

Wird in dieser SueMaske keine Einschrankung vorgenommen, so werden dem Benutzer alle Meldunc
angezeigt. Weiters ist es moglich, die Suche zu verfeinern bzw. zu filtern und die Ergebnislisten indivi
sortieren. Dies erfolgt durch die Eingabe Werten in der Recherch®laske.

Werden Werte in mehrere Eingabefelder eingegeben, so werden die Sucheinschrankungen kombiniel
beispielsweise sowohl ein bestimmter Status als auch ein Zeitraum fiir Datum der Anzeige als Suchkr
erfasst, so werden als Treffer nur Fundgegenstiadgezeigt, bei denen beide Einschrédnkungen zutreffe

Die Trefferliste, die direkt unter den Eingabefeldern fir die Suchkriterien angezeigt wird, aktualisiert si
tomatisch und unmittelbar anhand der ausgewahlten Filterwerte.

Fir eine weiterfuhrende individuelle Aufbereitung der Ergebnisliste kann ein Export der Ergebnisliste |
den entsprechenden Daten durch Benutzer erstellt werden. Die exportierten Daten werden den Nutze
dabei im offenen Office Open XNHormat als xsHatei zum Download angeboten, sodass diese einfach
einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) getffnet werden kdénnel
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Kriterium L4.6¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Rechercheanfragen sollen von den Nutzenden der Behérden (Fundbuiros) in der Fundslattéorm
in Form von Suchmustern gespeichert werden.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in Ihrer angebot&ystemlosung.

Beantwortung durch die Bieterin

In der Fundsacheilattform Nova Find kdnnen Rechercheanfragen als Suchmuster hinterlegt werden.

Beschreibung der Suchmuster am Nova Find Dashboard

Haufig vorkommende verwendete Suchmuster werdeaiirer Ubersichtsdarstellung auf einer Dashbearc
Ubersicht angezeigt. Die angezeigten Treffer, die den definierten Suchkriterien der Suchmuster entsp
kdnnen direkt zur Bearbeitung aus der Dashbelaiste heraus gedffnet werden.

© Nova Find 3 [[@ vote ] [ Funsoars emingen | (& s menasr

¥ Neuigkeiten

Verlierer unbekannt Verlierer verstandigen

Referenznummer

v2023.2.545 <

Abbildung36 - DashboardAnsicht mit SuchmusteResultaten
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Kriterium L4.7¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsacheilattform unterstiitzt die Erstellung von anonymisierten Statistiken und Reports durch
Behdrdennutzenden (Fundbiros), die durch Filteroptionen bedarfsgerecht ausgestaltet sowie expoti
werden kdénnen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in der von lhnen angebotenen Systemlésung. Geh
hierbei insbesondere auf die Filteroptionen sowie auf die Dateiformate ein, welche beim Datenexport
Ihrer Fundsache#Plattform unterstiitzt werden. Flige Sie aussagekraftige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

In der Fundsacheilattform Nova Find kbnnen anonymisierte Statistiken und Reports erstellt und in gé
gigen Dateiformaten (.xIsx, .csv und .pdf) exportiert werden.

Erstellung und Export voanonymisierten Statistiken mit Nova Find

Die Fundsacheflattform unterstiitzt Nutzende in der Ermittlung prozessrelevanter Kennzahlen und At
wertungen, Statistiken und Reports. Dazu kdnnen auf Basis gefilterter Suchergebnisse Exporte der et
chenden Daten durch Benutzer erstellt werden. Didereits gefilterten Inhalte der Statistiken und Repor
kdnnen durch Filteroptionen in den Expétormaten noch weiter verfeinert werden.

Die exportierten Daten werden den Nutzenden dabei im offenen Office OperR¥kthat als xsHoatei zum
Download angeboten, sodass diese einfach mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft
oder Open Office) gedffnet oder als .csv bzw.-PBiEi gespeichert werden kénnen.

l @ Hilfe || & FundbaroMimlingen || & Silvia Bender ‘

@ Neuigkeite:
eulgheiven Referenznummer Stichworte
M Home
Status Datum der Anzeige Tag.Monat Jahr bis  Tag.Monat ahr AN
© Fund erfassen
Verlierer Kategorie Rucksack x v
Standort Fundbiiro Mimlingen T Lagerort v
& Verluste
® Verstandigungen Aufbewahrungsfrist Lagerstatus
B E-Mail Partnerfirma Klassifizierungen
$ Kassenbuch R Exportieren | » Umlagern v Auslagem Wieder einlagern  + Verlustmeldung erstellen
Bl Barcodes e Referenznummer :  Datum der Anzeige Kategorie Status Lagerstatus Standort L
MIMLINGEN-F2023/000002 03.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen 14
MIMLINGEN-F2023/000001 04.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000003 08.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbaro Mimlingen i
MIMLINGEN-F2023/000005 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
-} MIMLINGEN-F2023/000007 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000013 15.05.2023 Rucksack Verlierer ermittelt Auf Lager Fundbiro Mimlingen T,
< >
W o4 » v n i =7
Vv2023.2.1 546 " 20 Gegenstande pro Seite 1-7von 7 Gegenstande

Abbildung37 - Export von ausgewahlten Suchergebnissen

Eine weiterfiihrende individuelle Aufbereitung der exportieren Daten ebenso wie die Integration der Di
in bestehende Auswertungslésungen (z.B. auf Basis MS Excel, Open Office oder integrigisem@n) ist
so fiir die Nutzenden jederzeit méglich.
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Riickgabequote

o 01.01.2023 bis 17.05.2023
Row Labels | ~ | Erfasste Fundmeldungen Davon retournierte Fundmeldung: lickgabequote
=12023 5 1 20,00%
Feb 1 o 0,00%
Mar 1 a 0,00%
Apr 3 1 33,33%
Grand Total 5 1 20,00%

Abbildung38 - Beispielhafte Auswertung zu Riickgabequoten pro Monat auf BasisB&el

Der Export der Daten kann in Form definierten BExt@lagen erfolgen, auf Basis dekarbereitete Auswer-
tungen oder auch anonymisierte Datenexporte moglich sind. Die exportierten Daten kénnen mit einen

bellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) gedffnet werden.
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KG 5¢ Administration

Kriterium L5.1¢ Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, inwiefern die FundsachBtattform Uber eine Formularund Fallmanagementverwal-
tung (vgl. Frontund BackEnd der FundsacheRlattform) verfugt. Der Formularund Fallmanagementbe-
reich muss bei Bedarf durch die jeweiligen Behdrden (Fundis}ranpassbar sowie erweiterbar sein (z. B
Erganzung einer weiteren Furtyzw.- Verlustsachenkategorie, Anpassung von Auswabhllisten, Einschré
kung von Formularinhalten). Gehen Sie bitte auch auf die Grenzen des Customizings ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die FundsacheRlattform Nova Find wird eine Formulaund Fallmanagementverwaltung im Be-
reich der Administration bereitgestellt, die mandantenspezifisch konfigurierbar ist.

Beschreibung der Formulaund Fallmanagementverwaltung im FrorEnd (Birgerportal)

Die FundsachePlattform Nova Find unterstiitzt Birger im Frefnd bei der Erfassung einer Meldung dutr
ein durchdachtes und vernetztes Formularmanagement.

L/
Zentrales
Zentrales Burger-/innen-Portal
(Fron-End)

e}

Datenpool
Zentrales Birger-/innen-Portal

Trefferabgleich
.Match Engine”

o ([

Fundbiiro Nova Find Nova Find
Datenpoal Datenpcol Datenpocl

[ [ ] [ ]
m (] m

Fundbiiro- Fundbiiro- Fundbiro-
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
(Back-End) (Back-End) (Back-End)
Mandant 1 Mandant 2 Mandant 3

Abbildung39 - Zusammenspiel zwischen FreEnd und BackEnd hinsichtlich der Erfassung einer Meldung

Bei der Erfassung der Basisdaten und Merkmale unterstiitzt der Eingabeassistent die Benutzer wo da
lich ist durch Fragen, die durch Auswahl einer passenden AnBdraltflache direkt abgeschlossen werde
kdnnen. Nach Abschluss einer Frage wird die stichrage / der nachste Schritt angezeigt.
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Damit sind Pflichtfelder hier implizit und intuitiv fiir die Benutzer gel6st. Die einzelnen Abschnitte des |
mulars kénnen auch tber die Schnellnavigation direkt angesprungen werden. Das ist insbesondere fU
nachtragliche Andern bzw. Bearbeiten ein@rMstmeldung hilfreich.

© /) 2

Wann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Was haben Sie verloren?

0 Rucksack Andern

Wissen Sie welcher Inhalt sich in dem Rucksack befindet?

o Schwimmbekleidung, Kulturbe... Andern

Welche Farbe hat der Rucksack?

Wissen Sie von welcher Marke der Rucksack ist?

Aus welchem Material ist der Rucksack?

Q Kunststoff Andern

Steht eine Aufschrift auf dem Rucksack?

Welchen Verschluss hat der Rucksack?

o Reissverschluss Andern

Befindet sich an dem Rucksack ein markanter Anhanger, den Sie kennen?
Andern

Abbildung40 - Merkmalbasierte Gegenstandsbeschreibung fir Birgemen inklusive Schnellnavigation

Die Formulare fur Burgémnen werden dabei zentral durch RUBICON bereitgestellt und kénnen in die
Web-Auftritte der teilnehmenden Organisationen integriert eingebettet werden.

Die Formularinhalte (unter anderem auch verfiighbare Kategorien von Gegenstanden) werden zugunst
ner ausreichend hohen Datenqualitéat in der zentralen Datenbank und dem damit verkniipften vernetzi
Trefferabgleich zentral durch RUBICON in Abstimmunglteit teiinehmenden Organisationen gepflegt
und laufend aktualisiert.

Individuelle Konfigurationsdaten, die durch Administratoren der Fundbiiros gepflegt werden, wie beisg
weise Kontaktdaten, Offnungszeiten oder lokal haufig vorkommende-Péedustorte, werden dabei ohne
weiteren Individualisierungsbedarf an den vorgelse Stellen dynamisch auf Basis der Konfiguration de
betreffenden Mandanten in Formularen eingebracht.

Beschreibung der Formulaund Fallmanagementverwaltung im Badknd (Fundbiiros)

Die Backend Oberflache fur Nutzende in Fundbiros kann durch Benutzer mit Administrationsberechti
gen individuell auf die Bedirfnisse und Prozesse des jeweiligen Fundbiros angepasst werden.

So kénnen durch Administratoren des Kunden diverse Auswahllisten fur Nutzende in Fundbiiros ange
werden, dazu zahlen insbesondere Standorte und Lagerorte zur Abbildung der individuellen Lagerstrt
vor Ort, sowie eine Liste von Aufbewahrungsfristie, fiir Sachbearbeiter im Zuge der Funderfassung zt
Verfugungstehen.
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Die Fundsacheflattform Nova Find sieht Konfigurationsmadglichkeiten fiir Auswahllisten und Formular
halte vor, die durch §8965ff. BGB definiert sind. So bietet das System die Mdglichkeit abweichende A
spruchsfristen (z.B. fur Eigentumsanspriiche durchdf)rzli definieren. Es ist jedoch keine Mdglichkeit v
gesehen, von den durch BGB vorgesehen Wertekatalog fur Arten von Funden gemaf §978 BGB (Fur
offentlichem Grund oder Fund in Verkehrsbetrieb) sowie die in den entsprechenden Paragraphen defi
ten Wertgrenzen zur Ermittlung des geschatzten Fundwertes abzuweichen, da diese zur rechtssichert
bildung des weiteren Prozesses unerlasslich sind.

Daruber hinaus ist Customizing der Darstellung von Briefkdpfen bzw. Signaturen und Gruf3formeln fui
ger/innen-Korrespondenzen, die aus dem System generiert werden, durch Administratoren des Kund
vorgesehen (z.B. die Erganzung des Staditr Gemeindewppens).

In der nachfolgenden Abbildung sind beispiell@ftnungszeiten und Kontaktdaten als Freitext konfigurie
dzy R 'y RSY @2NHSaSKSySy t2aAldA2ySy ahoSy«k[AYy]
gl LIJSY 2RSNJ [ 232 Aad Fy RSN g2NHSaSKSy Sy nenzni A
der Position getauscht bzw. auch weggelassen werden.

Dartber hinaus ist eine konfigurierbare Absenderadresse an der vorgesehenen Position flr Briefvers:
Fensterkuverts hinterlegt., Ebenso ist die dynamische Einbringung von Ort und Datum aktiviert und in
G2NBS&ASKSYSyYy t2aAGA2y awSOKi{aa LI2aiAliAz2yASNIO®

Fundbira Mimlingen, Hauptstrasse 51, 39938 Mimlingsn

Wien, 22.05.2023

Aushéndigung an den Finder
Referenznummer. TESTDEMO-F2023/000016

Abbildung41 - Beispiel eines individuellen Dokumentédrayouts

Die Customizing@ptionen von Dokumenten bieten dabei eine Auswahl aus tblichen Positionendis
und Briefkdpfe an(z.B. Oben/Unten, Links/Mitte/Rechts). Dariiber hinausgehende exakte Positionierul
einzelner Elemente, Schriftarten und Farbwelten konnen durch die Erstellung individueller Verkagers
durch RUBICON erfolgen.

Es kann dabei durch einen Administrator des Kunden zentral definiert werden, ob die Erstellung von [
menten aus dem System fur Sachbearbeiter auch im offenen Office Opefrofiviiat als docx zur individu-
ellen Anpassung auf Basis eines Textverarbeitungspmmes (z.B. MS Word oder Open Office) méglich
sein soll, oder ob Dokumente ausschlieRlich in finalisierter Form akdBRFnent fir Nutzende in Fundbi
ros bereitgestellt werden.

Zusatzlich kénnen im Bereich Belehrungstexte in den Feldef®&f@mel und FulRzeile eine Gruf3formel un
ein Text fur die Ful3zeile erfasst bzw. angepasst werden, die auf den Briefen und Verstandigungen ge
werden sollen.
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Einstellungen v Trefferabgleich [ QSEIGEG]

Dokumenterstellung

Erstellen von Word OJa Nein
Dokumenten *

Document Partner Préfix

Briefkopfvariante v

Belehrungstexte

Grussformel (max. 5 Zeilen)

Fusszeile (max. 3 Zeilen)

Abbildung42 - Customizing fir Dokumentvorlagen

Beschreibung weiterer mandantenspezifischer Administratiensmd CustomizingMoglichkeiten in Nova
Find

Die gesetzlichen Anspruchsfristen im jeweiligen Land beziehungsweise die anwendbaren Regelunget
nieren jeweils die Standardeinstellung fir die Anspruchsfristen nach der initialen Bereitstellung eines |
Mandanten im Zuge der Inbetriebnahme und kdnreei Bedarf durch einen Administrator des Kunden ft
den jeweiligen selbststéandig Mandanten angepasst werden.

Anspriiche

Beginn 1 Jahr(e) v
Eigentumsanspruch Finder

Dauer Eigentumsanspruch 3 Monat{e) ~
Finder

Dauer Eigentumsanspruch 5 Monat{e)
Finder (Schatzwert tber

100€)

Dauer Anspruch 1 Tag(e) v

Finderlohnabholung

Abbildung43 - Administration von Fristen

Neben den gesetzlichen Vorgaben, die sich auf die Eigentumsanspruchsfristen von Verlierer beziehui
weise Finder beziehen, stellt Nova Find mit der Aufbewahrungsfrist fir Gegenstande eine Mogtichkeit
Anpassung an individuelle Lagand Aufbewahrungsprozesse urtthtlinien zur Verfligung.

Dabei kdnnen_agerfristen als konfigurierbarer Wertekatalog abweichend von den Eigentumsanspruch
ten definiert werden. Sollen solche abweichenden Aufbewahrungsfristen im Fundbiiro verwendet wert
so kdnnen diese in der Administration unter dem Menupunkt Aufbewngsfristen verwaltet werden.
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Allgemein

Name * 1 Jahr
Aktiv * 0Ja Nein
Standardwert * 0Ja Nein

Dauer (Wert) * 1

Dauer (Einheit) * Jahr(e) -

Abbildung44 - Konfiguration von Aufbewahrungsfristen

Erganzend zu den Merkmalen, die Nova Find zu den verschiedenen Unterkategorien bereits definiert
bei der Erfassung eines Gegenstandes eingegeben werden kénnen oder miissen, gibt es in manchen
ros den Bedarf, zusatzlich bestimmte Klassifizigaimbei Gegenstanden zu erfassen.

Dazu stellt Nova Find die Moglichkeit zur Verfugundjviduell pro Mandant konfigurierbare Klassifizie-
NHzy 3aFSt RSNJ 61 . & a! 03t SAOK YAG t2ftA1 SAGZ al 2
genstand durch die Sachbearbeiter erfasst werden kénnen. Der Vorteil gegenliber der Erfassenmédie
formationen in einem Freitextfeld besteht in der strukturierten Dokumentation der Klassifizierung.

Die Gegenstandsklassifizierung wird auch im Export als eigene Spalte mit ausgegeben, somit kann di
einfach sortiertund gefiltert werden.

Einstellungen v Trefferabgleich

Funderfassung

Klassifizierung wertvoll
Fundgegenstéande 1

Klassifizierung
Fundgegenstande 2

Abbildung45 - Individualisierung von Klassifizierungen fur Fundgegenstande

Nova Find integriert ein Modul zur Dokumentation der Zahlungsfliisse, die im Zuge der Bearbeitung d
Funde im Fundburanfallen. Dazu kénnen durch Administratoren des Kunden entsprechende Konten z
Zuordnung der Buchungen als Liste im System hinterlegt werden, um die Dokumentation und Auswer
moglichkeiten der Zahlungsbewegungen an die individuellen Bedirfnisse dami€ation anzupassen.

Uber den Meniipunkt Partnerfirmen in der Administration kénnen Partnerfirmen konfiguriert werden, d
Uber konkrete Funde informiert werden sollen. So kénnen beispielsweise die Seriennummern gefunde
Schlussel einfach auf Basis einer vom System erzetgiail mit Schlisselherstellern abgeglichen werde
um den Eigentiimer zu kontaktieren. Die Liste Kooperationspartner zur Ermittlung der Eigenttiimer kar
bei individuell fir das jeweilige Fundbiro angepasst werden.
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$ Kassenbuch
. Barcodes
# Standorte

4 Benutzer

& Aufbewahrungsfristen
= Veroffentlichung

@ Einstellungen

Name

+ Erstellen

Name

Alle UKAT

KABA (Schilisselservice)

A1 Mobilkom

Aktiv
Ja
Ja

Ja

Abbildung46 - Konfiguration von Partnerfirmen
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Kriterium L5.2¢ Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie die Administrationsmdglichkeiten der jeweiligen Behodrden (Fundbuiros) im Hinblick a
die Ablagestrukturen.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die FundsacheRlattform Nova Find ist eine mandantenspezifische Administration im Hinblick at
die Ablagestruktur gegeben.

Abbildung der Ablagestrukturen im Kontext der Lagerverwaltung

Innerhalb des eigenen Mandanten kann jedes Fundbuiro die vor Ort gegebene Ablagestruktur zweistu
G6Sta {iFyR2NISY 61 . ® aDSYSAYRSIY(la dzyR a. | dzK
a2 SNIAOKNI y1ad& dzy R oYSft f 8 Sthntol BzNIAblageod StAnttiaRis jgdeém Meor
danten konfiguriert, sodass insbesondere kleinere Fundbiiros mit geringem Fundaufkommen das Sys
ohne weiteren Anpassungsbedarf unmittelbar verwenden kénnen. Eine spéatere Erweiterung der Abla:
gestrukturen im laufenden Betrieb ist durch Administratoren des Kunden selbststandig jederzeit mdglic

Die Standorte kénnen in der Administration unter der Meniipunkt Standorte verwaltet werden.
In diesem Bereich kdnnen neue Standorte angelegt und bestehende Standorte konfiguriert werden.

® Neuigkeiten + Erstellen
$ Kassenbuch Name 1t Aktiv Konto
# Standorte Bibliothek Mimlingen Ja Mimlingen

Fundbiiro Hauptstadt Ja Hauptstadt
& Benutzer

Fundbiro Mimlingen Ja Mimlingen
ai Partnerfirmen

Stadtisches Freibad Ja Mimlingen
2 Aufbewahrungsfristen
< Verdffentlichung
I Einstellungen

< < > M 20 ¥ Standorte pro Seite
v2023.2.1.546 <

Abbildung47 - Verwaltung von Standorten

Neu angelegte Benutzer werden initial dem konfigurierten Hauptstandort des Mandanten zugeordnet,
fern bei der Benutzeranlage nicht explizit ein anderer Standort angegeben wird. Dies hat zur Folge, di
durch die Benutzer erfasste Funde automatisch inAbagestruktur des entsprechend zugeordneten Sta
dortes integriert werden.

Zu den Standorten kdnnen auch Stammdaten, wie Adresse, Telefdail End Offnungszeiten, erfasst wer
den.
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Fundbiiro Mimlingen

Allgemein

Name *

Aktiv *

PLZ

Adresse

Offnungszeiten

E-Mail
Telefon

Fax

Deutsch ¥ Fundbiro Mimlingen
+
0Ja Nein
10001
Deutsch v Mimlingen
+
Deutsch ¥ Hauptstrasse 5a
+
Deutsch ¥ Montag - Mittwoch: 08:00 - 16:00 Uhr

Donnerstag: geschlossen
Freitag: 09:00 - 12:00 Uhr

+

infd@mimlingen.eu
00437788 2928300

0043 7788 292830 010

Abbildung48 - Konfiguration einzelner Standorte bzw. Ablageorte

Zu jedem Standort kénnen weiters Lagiezw. Ablageorte definiert werden. Diese dienen der Lagerverwi
tung (Inventur) und zum leichteren Auffinden von Fundgegenstanden innerhalb des Fundbiiros.

Lagerorte

Fahrradkeller

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Tresor

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Eingangsbox

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Deutsch

Ola
Ola

v Fahrradkeller

v | Tresor

v | Eingangsbox

Nein

Nein

[ 8 |

Abbildung49 - Verwaltung von Lagerbzw. Ablageorten

Fur jeden Standort ist dabei ein Lagerw. Ablageort als Standardlagerort markiert, der bei Erfassung e
neuen Fundgegenstandes initial zugeordnet wird. Im Zuge der der Erstellung einer Fundmeldung kan

Leistungsbeschreibung FundsacHeattform

Seite66



Sachbearbeiter tiber ein Auswelbiop-Down auf alle verfiigbaren Lagerorte zugreifen und diese der ent:
sprechenden Meldung bzw. dem Gegenstand zuordnen.

Die Ablagestrukturen im Kontext der Ablage der Fundgegenstande kénnen so mittels Konfiguration dt
Administratoren des Kunden selbststandig an Bedurfnisse der jeweiligen Organisation angepasst wer

Ablagestruktur im Kontext des Aufbaus von Datensatzen

Im Rahmen deErfassung von Fundsachen kommt es haufig vor, dass mehrere Gegenstande gemeins
gefunden werden und in weiterer Folge rechtlich als eine Fundsache zu behandeln sind, jedoch physi
terschiedliche Prozesse durchlaufen. Beispielsweise werden eindgfas Fahrrad mit zugehdriger Tasck
oftmals an unterschiedlichen Orten eingelagert oder Rucksécke und deren Inhalt (insb. bei verderblict
Gutern) auf unterschiedliche Arten und zu unterschiedlichen Zeitpunkten verwertet.

Die FundsachePlattform Nova Find stellt es den Nutzern frei die Gegensténde jeweils als eigene Funi
zu erfassen und somit auch jeweils eine eigene Geschéftszahl und ggf. eigenen Prozessablauf zu erz
Alternativ kdnnen auch mehrere Fundgegensténnnerhalb einer Fundmeldung erfasst werden, denen
eine gemeinsame Geschaftszahl zugeordnet wizdr getrennten Lagerung kdnnen bei Bedarf einzelne
Fundanhanger und Barcodes pro Gegenstand verwendet werden. Auch in diesem Fall ist die getrenni
wertung der einzelnen Gegenstande zu unterschiedlichen Zeitpunkten mdoglich, der Geschaftsfall bleil
bei aktiv, solange sich zumindest einer der enthaltenen Gegenstande noch im aktiven Prozess (das b
Ublicherweise noch im Lager) befindet.

® Nova Find Q [ @ vitfe | [ rundbaro imingen | [ & sikia sender

@ Neuigkeiten

MIMLINGEN-F2023/000014  1n Bearbeitung [ Dokumenterstellen [ Historie  » Umlagem v Auslagem % Aushandigen [PREtesiy

i Home .
Funddaten

© Fund erfassen

Funddatum: 15.05.2023 Fundort: Walderlebnis Grillenburg

& Funde Datum der Anzeige: 15.05.2023 Adresse: 1737 Tharandt

5 Verluste

X Verlierer Finder  finder bekannt [ Finder verstandigen
= Verstandigungen
Name: E-Mail:
Name: Ute Unger E-Mail: UtaUnger@einrat.com
B EMail Partnerfirma Adresse: Deutschland Telefon:
Adresse: Deutschland Telefon:

Kassenbuch

¥ Barcodes Fundgegenstinde Interne Hinweise
Kategorie Lagerstatus Lagerort Details

Material: Leder / kunstieder;
Farbe: Beige; Marke: Aigner;

Taschen Depot
SN DERS erschlussart:

Rucksack Auf Lager (Fundbiiro

Mimlingen) Magnetverschluss; Inhalt:

Trinkflasche, Mislirigel
(Ablaufdatum: 2026)

Ausweisnummer: FS 568452
Eingang Ausstellerland: Deutschland;
Auf Lager (Fundbiira Vor-und Nachname: Sanja
Mimlingen) Mertens; Geburtsjahr: 1981;
Scheckkarte: Ja

Identitatskarte
(Personalausweis,
Schulerauswels,
Studentenausweis, -.)

Abbildung50 - Fundmeldung mit zwei enthaltenen Fundgegenstéanden

Die Zuordnung einer eindeutigen und unveranderlichen Referenznummer erfolgt dabei im Zuge der in
Funderfassung automatisch durch das System, um eine global (fir alle teilnehmenden Fund3eyaidea-
tionen) eindeutige Nummerierung sicherzustell®&azu werden die Referenznummern mit einem individt
ellen Prafix pro Mandant versehen, sodass innerhalb der Ablagestruktur eine Fundbiros fortlaufende
schaftszahlen gegeben sind. Darliber hinaus notwendige individuelle Ablagenummern kénnen in eine
fur vorgesehenen Feld pro Fundmeldung strukturiert erfasst werden.
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Kriterium L5.3¢ Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie die Administrationsmdglichkeiten der jeweiligen Behér@eumndbiiros) im Hinblick auf
Fristen.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die FundsacheRlattform Nova Find ist eine mandantenspezifische Administration im Hinblick at
die Fristen gegeben.

Die FundsacheRlattform Nova Find bietet fiffundbuiros die Mdglichkeit sowohl Fristen fiir Eigentumsai
spriche als auch Aufbewahrungsfristen individuell zu konfigurieren. In der Anwendung ist dabei fir al
Fundbiros eine Initialkonfiguration hinterlegt, die den relevanten rechtlichen Rahmenbeding(mBen
Fristen fur Anspruch auf Eigentumserwerb durch Finder gem. §973 BGB) entspricht.

Fristen fiir Eigentumsanspriiche

Nutzende mit Administratorberechtigungen haben dabei die Mdglichkeit diese Fristen individuell fur d:
treffende Fundbiiro anzupassen. So kénnen abweichende Fristen bis zum Beginn des Eigentumsansj
durch Finder, ebenso wie abweichende Fristen flrkieer dieses Eigentumsanspruchs konfiguriert wer:
den. Daruber hinaus sieht Nova Find die Mdglichkeit fur Sachbearbeiter vor, im Einzelfall individuelle
manuell zu setzen, die von den in der Administration konfigurierten Fristen abweichen.

Anspriiche

Beginn 1 Jahr(e) v
Eigentumsanspruch Finder

Dauer Eigentumsanspruch 3 Monat(e) ~
Finder

Abbildung51 - Administration von Eigentumsanspruchsfristen

Aufbewahrungsfristen

Ebenso kann voAdministratoren des Kunden der im System hinterlegte Katalog fur Aufbewahrungsfris
die bei Erfassung eines Fundes durch einen Sachbearbeiter gewahlt wird, erweitert und angepasst wi
um unterschiedliche Aufbewahrungsdauern abzubilden und die eat$f@nd zeitgerechte Wiedervorlage

der Fundmeldung sicherzustellen. Neben diesen vom Fachadministrator konfigurierten Aufbewahrunc
0SSy aiGtSKi adSdia | dzOK RAS &LISTAStEtS ! dzF6 S 6+ KNIz
rechnet die Aufbewahmgsfrist des Gegenstands automatisch anhand der Dauer der ermittelten Eigen
anspriche. Auch diese kann durch einen Fachadministrator fur das jeweilige Fundbiiro deaktiviert we

Allgemein
Name * 1 Jahr

Aktiv * O Ja Nein

Standardwert * [+ JE) Nein
Dauer (Wert) * 1

Dauer (Einheit) * Jahr(e) v

Abbildung52: Konfiguration von Aufbewahrungsfristen
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Kriterium L5.4¢ Beschreibung des Kriteriums ‘

Die FundsachetPlattform soll die Bereitstellung konfigurierbarer Vorlagen zum Erstellen von Dokumen
mit Metainformationen (z. B. Versicherungsbescheinigungen) ermdglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums zur Vorlagenverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die FundsacheRlattform Nova Find werden konfigurierbare Vorlagen zum Erstellen von Dokum
ten bereitgestellt bzw. kénnereingestellt werden.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die FundsachePlattform Nova Find beinhaltet integrierte Funktionalitdten zur Erstellung von fir den je
ligen Geschaftsfall notwendiger Korrespondenz und Dokumente.

Dokumente fiir konkrete Geschaftsfalle werden dabei aus im System hinterlegten Vorlagen erstellt, in
die entsprechenden Metainformationen des konkreten Geschéaftsfalls automatisch in die Vorlage eing:
bracht werden.

Im System sind dazu Standardvorlagen hinterlegt, die den rechtlichen und organisatorischen Rahmer
gungen kommunaler Fundburos in Deutschland entsprechen (z.B. Information tber Fund, Information
Eigentumsanspruch, Versicherungsbescheinigung)ebediVorlagen kénnen individuelle Komponenten
und Parameter zur Einhaltung des Corporate Design eingebracht bzw. davon beriicksichtigt werden (;
meindelogo, Positionierung Briefkopf, konfigurierbare GruRformeln und Belehrungstexte).

Dokumenterstellung

Erstellen von Word Ja  © Nein
Dokumenten *

Document Partner Deutschland
Prafix
Briefkopfvariante rechts v

Abbildung53: Grundlegendes Customizing von Dokumenten

Leistungsbeschreibung FundsackH&attform Seite69



Gestaltung einer Dokumentvorlage @ Nova Find

by RUBICON

Ubernahmebestitigung-fiir-Fundgegenstinde—

Root || Record [ ([ then || FindingRecord | Referenceumber F2020/123456 else || LossRacord

Referenceumber ' V2020/123456 1

Root| |- Record [ if ([ then | Die-folgenden-Fundgegenstande-wurden) | else | Der-folgende-

Fundgegenstand-wurde, M- Handover || Date | value (01.01.2019 -am-Standort-

context || Originator Name | Fundbliro-Musterstadt -an-den-ermittelten-Eigentimer-

- finargeben. d- 9 . . .
Statische @ Bearbeitung direkt in
Textpassagen «d - Mandover - Recipient - Contact - i Eigentiimer #- Microsoft Word

f Name: - If | then | ArstName | value \orname, | -
LastName N else || Designation Firma if 1‘|

ContactPerson Kontaktperson:»| vake Name) ) | Cortactperson §1 1010 Intelligente Vorlagen

Postaladdress| - Care0f Glo: - | value (Clo] ) | CareOf | Postataddress - 9] 1010 durch Bedingungen

if - Postaladdress Adresse: if « Streetl | value Strale |- StreetNumber  Hausnummer e
# | suee StraRe-2 if (e
¥/ et Straled ‘\< > Metadaten aus der
R Posticoce | Qe {PLZ)) ) (o[t Sta, Fundmeldung
¥ (| Country || Name ‘Staat Postaladdress - - q]

Emal E-Mail: = value |E-Mailadresse) ) Email- qf

Mobie Tel.-Mobil: - | value [Telefonnummer-Mobil) | Mobile -

Abbildung54: Vorlagendesign auf Basis M&ord am Beispiel einer Ubernahmebestatigung

Die konkreten Dokumente kdnnen direkt finalisiert als f#okument oder auch im Microsoft Woiebrmat
erstelltwerden, sodass eine Anpassung bzw. Finalisierung der Dokumente durch den Sachbearbeiter
lich ist, wenn dies im Einzelfall erforderlich ist.
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Aesender: Fundoire Mimingen Fundbiro Mimlingen .
Hauptstralle 51 ’ @ Nova Flnd
39939 Mimlingen
Telefon: +436641234567

Herrn Fax: +4366412345678

Jorg Kruger E-Mail: fundbuero@mimlingen.de

Mimlingen, 17.05.2023

Bescheinigqung zur Vorlage bei der Versicherung

Az Nerlustbuchnummer: MIMLINGEN-V2023/000007

Hiermit bestatigt das Zentrale Fundbiro Mimlingen, dass

Name Kruger
Vorname(n) Jorg

den Verlust des nachstehenden Gegenstandes angezeigt hat:
Rucksack

Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: JOOP!, Aufschrift: Keine Angabe, Verschlussart:
Druckknopf, Anhanger: Keine Angabe, Inhalt: Kopfhorer

Der Verlust erfolgte am: 09.05.2023 an folgendem Ort bzw. auf dem Wege:

Ortsbeschreibung Schlofpark Weesenstein, 1809 Muglitztal
Gebdbhr: 3,00 EUR
Hinweis

Die o0.a. Daten beruhen allein auf den Angaben des Anzeigenden. Eine Uberpriifung der Richtigkeit dieser Angaben erfolgte nicht.

Der gemeldete Gegenstand ist aktuell im Fundbiiro Mimlingen nicht vorhanden.

Sachbearbeiter/in Unterschrift des Anzeigenden

Abbildung55:Beispieldokument Versicherungsbescheinigung

Daruber hinaudestehen weitere CustomiziAgoglichkeiten zu Erstellung individueller Vorlagen auf Bas
Microsoft Word fur zusatzliche Dokumente sowie zur Erstellung individueller Vorlagen anstatt der Stai
vorlagen fir einzelne Fundburos.
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Kriterium L5.5¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachet#flattform soll im Rahmen der Vorlagenverwaltung die automatische Einspielung belieb
Metainformationen in Vorlagen ermdéglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums zur Vorlagenverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

In den in der FundsacheRlattform Nova Find vorgesehenen Vorlagen kénnen ausgewahlte Metadaten
den Fund bzw. Verlustvorgangen automatisch eingespielt werden.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Erstellung konkreter Dokumente in der FundsaeRkttform Nova Find erfolgt durch das Einbringen
von Metainformationen eines konkreten Geschéftsfalls in eine hinterlegte Dokumentvorlage.

In den Dokumentvorlagen kénnen dabei definierte Platzhalter fiir beliebige Metainformationen, die zu
nem Geschaftsfall erfasst wurden und im System vorhanden sind, vorgesehen werden (z.B. Referenz
mer, Kategorien und Merkmale von Gegenstanden, Dateffund oder Verlust, Personendaten zu Finderi
und Verlierern, Daten zur Erfassung der Meldung und Erstellung des Dokuments, Zustandige Standol
Sachbearbeiter, Lagerinformationen sowie Freitextinformationen, etc.) , sodass beliebige Metainforme
nen inden Dokumenten eingebracht werden kénnen.

Gestaltung einer Dokumentvorlage e Nova Find
Ubernahmebestatigung-fiir-Fundgegenstiande—
Root | Record [ ([ then | FindingRecord | Referenceumber F2020/123456 else /| LossRecord
ReferenceNumber 'V 2020/123456 1
Root |- Record | if (| then | Die-folgenden-Fundgegenstande-wurden) | ( eise | Der-foigende-

Fundgegenstand-wurde
context | Originator

fihargeben, rd- 4

M- Handover  Date | value (01,01.2019 -am-Standort-
jon || Name Fundblro-Musterstadt -an-den-ermitteiten-Eigentiimer-

B Statische

@ Bearbeitung direktin

= Textpassagen (- Handove - Recipent] - Conat (- | Eigentiimer -y ) Microsoft Word
f Name: - If [ then | FirstName  value \Vormmame |-
LastName N else | Designation Firma if-q
ContactPerson Kontaktperson:»| vale Name) ) | ContactPerson - ] 1010 lntelligente Vo rlagen
PotaAdires] | Core0llclo; -+ (VAT clo]) | Caneor)| PostaAddiess g 1010 durch Bedingungen
if - Postaladdress Adresse: if + Streetl  value StralRe |- SreetNumber  Hausnummer if e
# | stree2 Strale-2 if e
%1/ sueets [ Strale:3 \< Metadaten aus der
E{ (Pospionca | Qane (PLZS) ) (o[ (abe Stat Fundmeldung
¥ (.| Country (| Name 'Staat Postaladdress - - 4]
Email| E-Mail: J value (E-Mailadresse, | Email- q
Mobile Tel.-Mobil: - | value Telefonnummer-Mobil) | | Mobile - qf

Abbildung56: Vorlagendesign auf Basis M&ord am Beispiel einer Ubernahmebestétigung
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Kriterium L5.6¢ Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachetlattform soll Gber eine Bestandsverwaltung zur Lagerverwaltung (im Rahmen der Au
wahrung von Fundsachen) verfligen.

Beschreiben Sie die Umsetzung der Lagerverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch dieFundsacherPlattform Nova Find wird eine Bestandverwaltung zur Lagerverwaltung bereitge-
stellt.

Abbildung der Ablagestrukturen im Kontext der Lagerverwaltung

Innerhalb des eigenen Mandanten kann jedes Fundbuiro die vor Ort gegebene Ablagestruktur zweistu
G6Sta {iFyR2NISY 61 . ® aDSYSAYRSIY(lda dzyR a. | dzK
a2 SNIAOKNI y1ad& dzy R aYSt f 8 Sthntol BzNIAblageod StAnttiaRis jgdeém Meor
danten konfiguriert, sodass insbesondere kleinere Fundbiiros mit geringem Fundaufkommen das Sys
ohne weiteren Anpassungsbedarf unmittelbar verwenden kénnen. Eine spatere Erweiterung der Abla:
gestrukturen im laufenden Betrieb ist durch Administratoren des Kunden selbststandig jederzeit mdglic

Die Standorte kénnen in der Administration unter der Menupunkt Standorte verwaltet werden.
In diesem Bereich kdnnen neue Standorte angelegt und bestehende Standorte konfiguriert werden.

® Neuigkeiten + Erstellen
$ Kassenbuch Name 1 Aktiv Konto
# Standorte Bibliothek Mimlingen Ja Mimlingen
Fundbtiro Hauptstadt Ja Hauptstadt
a Benutzer
Fundbiro Mimlingen Ja Mimlingen
ai Partnerfirmen
Stadtisches Freibad Ja Mimlingen
¥ Aufbewahrungsfristen
<, Verbffentlichung
¥ Einstellungen
<« o > M 20 v Standorte pro Seite
v2023.2.1.546 <

Abbildung57: Verwaltung von Standorten

Neu angelegte Benutzer werden initial dem konfigurierten Hauptstandort des Mandanten zugeordnet,
fern bei der Benutzeranlage nicht explizit ein anderer Standort angegeben wird. Dies hat zur Folge, di
durch die Benutzer erfasste Funde automatisch inAtieagestruktur des entsprechend zugeordneten Sta
dortes integriert werden.

Zu den Standorten kénnen auch Stammdaten, wie Adresse, TeleMail End Offnungszeiten, erfasst wer
den.
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Fundbiiro Mimlingen

Aligemein

Name *

Aktiv *

PLZ

Adresse

Offnungszeiten

E-Mail

Telefon

Fax

Deutsch

+

Q)

10001

Deutsch

+

Deutsch

+

Deutsch

+

*  Fundbiro Mimlingen

Nein

*  Mimlingen

v Hauptstrasse 5a

* Montag - Mittwoch: 08:00
Donnerstag: geschlossen
Freitag: 09:00 - 12:00 Uhr

inff@mimlingen.eu

0043 7788 2928300

0043 7788 292830010

- 16:00 Uhr

) Speichern

Abbildung58: Konfiguration einzelner Standorte bzw. Ablageorte

Zu jedem Standort kénnen weiters Lagiezw. Ablageorte definiert werden. Diese dienen der Lagerverwi
tung (Inventur) und zum leichteren Auffinden von Fundgegenstanden innerhalb des Fundbiiros.

Lagerorte

Fahrradkeller

Name *

Akriv *

Standardlagerort *

Tresor

Name *

Akriv *

Standardlagerort *

Eingangsbox

Name *

Akrtiv *

Standardlagerort *

Ol
Ol

tsch -

Nein

Q Nein

Nein

Q Nein

sch v

Nein

Nein

Fahrradkeller

tsch v Tresor

Eingangsbox

Abbildung59: Verwaltung von Lagerbzw. Ablageorten

Fur jeden Standort ist dabei ein Lagerw. Ablageort als Standardlagerort markiert, der bei Erfassung e
neuen Fundgegenstandes initial zugeordnet wird. Im Zuge der der Erstellung einer Fundmeldung kan
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Sachbearbeiter tiber ein Auswelbiop-Down auf alle verfiigbaren Lagerorte zugreifen und diese der ent:
sprechenden Meldung bzw. dem Gegenstand zuordnen.

Die Ablagestrukturen im Kontext der Ablage der Fundgegenstande kénnen so mittels Konfiguration dt
Administratoren des Kunden selbststandig an Bedurfnisse der jeweiligen Organisation angepasst wer

Abbildung von Lageroperationen und Umlagerungsprozessen

Die FundsachePlattform Nova Find bietet dildglichkeit Fundsachen, die sich im Lager befinden, zu je
dem Zeitpunkt einen neuen Lagerort zuzuweisen, wenn diese an einen anderen Lagerort verbracht w
Insbesondere ist die getrennte Umlagerung von mehreren Fundgegenstanden, die der gleichen Fundi
dung zugehdorig sind, moglich, um auch nach Warengruppen geordnete Lagerstrukturen abbilden zu k

Um eine Lageroperation auszufiihren, bietet Nova Find zwei Mdglichkeiten an. Lageroperationen kon
einerseits direkt aus einer der Ubersichtsseite einer gedffneten Fundmeldung heraus fiir einzelne Fun
dungen aufgerufen werden oder alternativ als Samrpelation in Ergebnislisten (z.B. Suchergebnissen)
ausgefuhrt werden.

Im Kontext der Ubersichtsseite einer Fundmeldung kann die Lageroperation fiir einen oder mehrere F
genstande der gedffneten Fundmeldung ausgefiihrt werden. Typisches Beispiel ist die Weiterleitung €
Fundgegenstandes an einen Dritten gleich nach diasEung des Fundedbeispielsweise, wenn der Fund
einen Ausweis enthalt, der an die ausstellende Behdrde weitergeleitet werden muss und nicht im Fun
verbleibt.

MIMLINGEN-F2023/000009  Anspriiche abgelaufen 3 Dokument erstellen & Historie > Umlagern ¥ Auslagern W Aushandigen
03.08.2022 bis 03.02.2023 $ Verkaufen
Verliereranspruch ™ Versteigern
@ Vernichten
Aug. Sep. Okt. Nov. Dez . Fek
2022 M Uberlassen
1 Vereinnahmen

Funddaten
Funddatum: 02.08.2022 Fundort: Hauptplatz
Datum der Anzeige: 03.08.2022 Adresse: 1816 Bad Gottleuba-BerggieRhubel
Verlierer Finder
Name: E-Mail: Name: E-Mail:
Adresse: Deutschland Telefon: Adresse: Deutschland Telefon:
Fundgegenstande Interne Hinweise
Kategorie Lagerstatus Lagerort Details

Gestell: Ganz

eingefasst;

Material:

Kunststoff; Farbe:

Eingan Braun;
X 8ang Glaserform: Oval;

Sonnenbrille Auf Lager (Fundbtiro

Seriennummer:

Mimlingen)

9890398390;

Abbildung60: Lageroperationen fur einzelne Fundmeldungen

Eine alternative Moglichkeit Lageroperationen auf Fundgegenstande aufzurufen, besteht direkt in der
grierten Suchund Rechercheseite fiir Fundgegenstande im Hauptmeni Funde. Diese Variante wird hi
sachlich dann verwendet, wenn anlassbezogen Lageabipeien auf einen oder mehrere Fundgegenstanc
abhangig von deren Lagerstatus oder Lagerort ausgefihrt werden soifeabhangig davon, zu welchem
konkreten Fund diese Fundgegenstande gehoren.
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Typisches Beispiel hier ist die Verwertung von Gegenstanden oder die Umlagerung aller Gegenstand

einem Lagerort auf einen anderen.

¥ Exportieren » Umlagern

TESTDEMO-
F2023/000014

Status

n Bearbeitung

n Bearbeitung

¥ Auslagern

Lagerstatus

Verlierer ermittelt  Auf Lager

Auf Lager

Auf Lager

+ Wieder einlagern + Verl

Datum der..

28.04.2023

28.04.2023

06.02.2023

ustmeldung ers

Kategorie

Manzel, Jacke,

Blazer, Sakka

Manzel, Jacke,

Blazer, Sakka

Handy,
Smartphane

ellen

Standort

Fundbdiro

Hauptstadt

Fundbiiro

Hauptstadt

Fundbiiro

Hauptstadt

Lagerort Werlierer
Eingang
Eingang

Handylade Thomas Mair

Abbildung61: Lageroperationen als Sammeloperation

Abbildung von Verwertungsprozessen im Kontext der Lagerverwaltung

Nach Ablauf der definierten Aufbewahrungsfrist eines Fundgegenstandes wir dieser durch das Syster
matisch im entsprechenden Wiedervorlagebeitsvorrat fir Benutzer aufgelistet. So ist fir Sachbearbeit
jederzeit einfach erkennbar, fur welche Fundgesiginde im Lager der Verwertungsprozess begonnen w
den soll. Uber den entsprechenden Arbeitsvorrat kénnen auch einfach die zur Durchfiihrung des Proz
oftmals bevorzugten Lagerlisten exportiert und bei Bedarf gedruckt werden.

Im Zuge der Auslagerung von Fundsachen stehen die folgenden expliziten Lageroperationen zur revit
cheren Dokumentation des Verwertungsprozesses zur Verfligung:

Gegenstande verkaufen
Gegenstande versteigern
Gegenstande Uberlassen
Gegenstande vereinnahmen
Gegenstande vernichten
Gegenstande wieder einlagern

= =] = =] =] =]

5AS hLIIA2YySY azxSNJ I dzFf Sy dokdmematian He$ pdeiligeri VBrautdfungeR un
dabei erzielter Erldse pro Fundgegenstand.

5AS hLIiA2Y a«dSNXIl&aaslSya
(z.B. Spenden fur wohltatige Zwecke).

RSNJ 521 dzySy il Ga

5AS hLIIA2Yy a+xSNBAYYlI KYSya 0SaOKNBAGI
zur weiteren Nutzung einbehélt und wird insbesondere fir Fundgeld verwendet.

RSy «oSN

5AS hLIIA2Yy a+xSNYyAOKGSYa
beschriebenen Verwertungsarten in Frage kommen.

RASY(d RSNJI521dzYSydl da

5AS hLISNIGA2Yy a2ASRSNI SAyftl3aASNYya RASYyd RIT dz A
touren (z.B. Ruckabwicklung einer Versteigerung) wieder in die Lagerverwalitmupehmen.

Weiters kann es je nach organisatorischen Prozessen im Fundbiro wiinschenswert sein, eine gefilter
an Gegenstande exportieren und auRerhalb von Nova Find weiterverarbeiten zu kénnen. Beispielswe
Ablage einer Dokumentation von Gegenstandem,ath einem bestimmten Tag ausgelagert wurden oder
Erstellung einer Lagerliste oder Inventurliste.
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Referenznummer Stichworte

Status Datum der Anzeige

Verlierer Kategorie

Standort Fundbiiro Mimlingen Lagerort

Aufbewahrungsfrist Abgelaufen Lagerstatus

Klassifizierungen

[ Exportieren » Umlagern v Auslagern 4 Wieder einlagern + Verlustmeldung erstellen

Refere.. + Status g Lagerstatus  } Datum der... } Kategorie g Standort
om0t absdauten  AdLemersoam SRR S
MIMLINGEN- sonstige Koffer, | & usarg
F2023/000010 Verlierer ermittelt  Auf Lager 02.12.2022 i;]scf’j:;ke, Vil

Tag.MonatJahr

Taschen Depot

Auf Lager

Lagerort

Taschen Depot

Taschen Depot

bis = Tag.MonatJahr ¥

Fundort H Beschreibung

1773 Altenberg
SachsenEnergie-
Eiskanal
Altenberg

Barenstein
Physiotherapie
Zentrum

Abbildung62: Lagerliste

Nova Find bietet dazu die Moglichkeit der Filterung und SelektiorFuadgegenstanden nach den ge-

wunschten Kriterien (z.B. Gegenstande einer bestimmten Kategorie an einem spezifischen Lagerort) |
dem anschlielBenden Export der Trefferliste als ERetéi. Diese Datei kann anschlieRend beispielsweise
Microsoft Excel odeOpen Office gedffnet und weiterbearbeitet oder auch beliebig formatiert und ausge

druckt werden.
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KG 6¢ Mobilitat

Kriterium L6.1¢ Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie das Einsatzfeld lhrer FundsaeR&itform auf mobilenEndgeréaten (z. B. Smartphones, Ta
lets). Erlautern Sie in diesem Kontext auch, wie Ihre FundsaeRkitform zur Unterstiitzung der mobilen
Anwendung technisch aufgebaut ist. Gehen Sie dabei insbesondere auf die Verwendung von HTML 5 ei

Beantwortung durch die Bieterin

Die FundsacheiPlattform Nova Find verwendet HTML 5.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die FundsacheRlattform Nova Find ist sowohl fir die Nutzung durch Bi¥#fgeren als auch fir die Nutzung
der internen Oberflache in Fundbiros als Webanwendung realisiert.

Um ein besonders hohes Maf? an Usability und Responsiveness insb. auf mobilen Endgeraten zu erreicl
den die Webanwendungen als SinglageApplications (SPA) implementiert. Die Zugriffe auf die Backend /
erfolgen dabei asynchron (d.h. ohne Blockiey des Browsers) Uber RESdhnittstellen, die tber statef-the-
art Authentifizierungsmechanismen (OAuth/OpenID Connect) abgesichert sind. Durch die Verwendung 1
ner Frameworks (.NET im Backend und Angular im Frontend), die laufend gepatched uneniveitielt wer-
den ist zudem die Zukunftssicherheit gewahrleistet.

Die Darstellung der Benutzeroberflache erfolgt dabei auf HBEHis unter Verwendung aktueller Walech-
nologien (z.B. HTML 5, JavaScript/TypeScript). Die Architektur ermdglicht eine unabhéangige Skalierung
ver- und DatenbankefKomponenten, wobei di&omponenten in beiden Ebenen grundséatzlich ausfallsiche
und geoverteilt in unterschiedlichen Rechenzentren betrieben werden. Zudem wird durch stateless Serv
chergestellt, dass ein scatait bei erhdhter Last schnell und einfach méglich ist.
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@ NOVG Flnd Software Architektur

Cross Cutting Concerns Presentatmn

Frontend Frontend API

App Components HTML 5 Ul Viewmodels
Kendo Ul Components Controllers
Angular Framework ASP. NET Core

Javascript/ Typescript

Application

App Services Background Jobs

Domain Layer

Ajanoas

uollein8iyuod

[ Domain Services ] [ Commands ] [ Queries ]

[ Domain Entities ] [ Domain Events & Eventhandler ]
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Abbildung63- Nova Find Software Architektur

Das Design der Benutzeroberflache ist responsive gestaltet, wodurch sich die Darstellung, Anordnung u
tionierung von Bedienelementen dynamisch an die BildschirmgrofRe des Endgerats anpasst, sodass die
che sowohl fur Burgefinnen als auch fumterne Nutzende sowohl auf einem PC als auch auf mobilen End
raten wie Tablets oder Smartphones ergonomisch und komfortabel mdéglich ist.

HTML 5 wir dabei verwendet um die semantische Struktur der Anwendung (z.B. in Header und Navigatic
zubilden. Ebenso werden stets méglichst moderne Browddls (z.B. Fetch API anstatt XmIHttpRequest, H
Drag And Drop API) auf Basis HTML5 verwendetfolenden Screenshots zeigen der Verwendung des
HTML5konformen DOCTY RHHements littps://html.com/tags/doctype /) sowohl im FromEnd als auch Back
End der Ldsung.
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© G &

Wann und wao? Verlustheschreibu_ Kontaktdaten

Was haben Sie verloren? ‘ Begriff eingeben

oder Kategorie wihlen

2= Ausweise, Dokumente, _: Auto, Motorrader, Boote,
Bl PFlastikkarten Wg¥ Anhanger
i ’ ! Bekleidung, Schuhe @ Brieftasche, Geld, Wertpapiere

Erillen, Kontaktlinsen, optische

[+ ]
'E 3 Gerate [:\m Elektronik, Kameras, Handys

OV‘Q’ Fahrrader, Roller, Kinderwagen x Haushalt, Werkzeuge

E: - + Medizinische Gerate und
@ Koffer, Rucksacke, Taschen & Hilfsmittel, Medikamente,

W Kosmetikartikel

W {3 Inspektor e i z e {) stilbe: ung M 0] eee

P Layout  Berechnet  Ar

‘PE html>

Abbildung64: FrontEnd fur Burgevinnen auf Basis HTML5

Abbildung65: Ubersicht Fundmeldung fiir Nutzende im Fundbiiro auf Basis HTML5

Die Verwendung moderner Webtechnologien, unter anderem HTML5 wird auch durch den externen Pri
richt zur Barrierefreiheit bestatigt.
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