SACHSISCHE == Lreistaat

staaTskANzLEl | == SACHSEN

Leistungsbeschreibung

Ausschreibung eines Rahmenvertrags fir die Beschaffung einer
Fundsachen-Plattform fir die Landes- und kommunalen Behor-

den in Deutschland

Version 2.0

Stand: September 2023



Inhalt

1  Anlass, Zielsetzung und RahmenbedingUNZEN.........oovcuiiii i 8
1.1 Gegenstand der BeSChaffUNg ........ooouiiiiiiie e 8
1.2 BegriffSheStIMMUNGEN ...ooiieee e e e e e e tr e e e s eaba e e e s aaeeeean 9
1.3 Beschreibung des Anwendungs-/ Einsatzbereichs...........ocveecueiiiieiciiei e 9

1.3.1 ANWENAUNGSDEIEICN ... et e e e e e et a e e e e eaareeeeas 9
1.3.2 WA T=Y L= EUT T 1=] o FO SRR 10
1.4 Rechtlicher, organisatorischer und technischer Rahmen .........cccoociviiniiiiiciie e, 11

2 AnforderungsbesChrEibUNG ........oii i e 12

2.1 Beschreibung der funktionalen Anforderungen ... 12
2.1.1 Allgemeine Anforderungen zum GesamtsySteM.......cccccccveeieiiiieeciiiee e 12
2.1.2 Formular und FAchlOgiK........coccuuiiiiiiiiec e e 14
2.1.3 Fallmanagement/ -bearbeitUNg .........ccvevuieiieiiieieceeecteeee sttt et s 15
2.1.4 Terminverwaltung, Recherche und Statistik ..........coovieeiiiiiiciiii e, 17
2.1.5 FA¥o 001 a1 A 4o o SR 18
2.1.6 1Y/ o] o] 111 =1 AU PR USUURRROt 19
2.1.7 Technische SystemanforderuUngen ........c.ueeeeciiee e 19
2.1.8 Schnittstellen, Anbindungen und Datenaustausch ........cccoecvviieiiiiiiciiee e, 19

2.2 Beschreibung der nicht-funktionalen Anforderungen ........cccoeeeeiiee e, 20
221 Oberflachengestaltung, Ergonomie und Barrierefreiheit .......ccocevvvcieeiiiiieeeiiciieeeee 20
2.2.2 Aktualisierung von ProgrammstandeN........cuueeeeciieeeeiiiee et eecvee e ecree e e ecrae e e e saaeee e 21
2.2.3 Datenschutz und IT-SICherheit ........cooueiiiiieee e 21
2.2.4 2T T (0 o LSRR UPP 22
2.2.5 LY 0= o 1 =T U 22
2.2.6 Storungsklassifizierung und -beseitiguNg........cooecvviieeciiii e 22
2.2.7 SONSTIZE LEISTUNEEN .ceiiiiiiiiiiieeeee ettt e ettt e e e s s s e e e e e e s s ssbbbeaeeeesssssassnnaaeeeeas 23
2.2.8 INIEIAIEN LEISTUNE ..ttt ettt e et e e et e e e e rabe e e e e be e e e eeabae e e eabaeeeeenreeas 23
2.2.9 Pflichten und Leistungen im Zusammenhang mit dem Vertragsende............ccccc........ 24

2.3 Beschreibung weiterer ANforderungen..........ueeeeciiieeeciiie e et 24

2.4 Kriterienkatalog LEISTUNG.....ccc.viii ettt e et e e e e are e e e e b ae e e e nraeaeennneeas 24

3 Mitwirkungsleistung durch den bzw. di@ AG .......coccveiieiiiee i 24



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Schemata zur FUNdsachen-Plattform .........c.coooiiiiiiiie e e 13
Abbildung 2: Schemata zur mandantenibergreifenden Datenbank innerhalb der Fundsachen-Plattform......... 14
Abbildung 3 - Authentifizierung durch Nutzende im FUNABUIO..........cooiuiiiiiiiiiii e 27
Abbildung 4 - Ubersichtsdarstellung einer Fundmeldung fiir Nutzende in FUNABUIOS .......cccovevveveveveeviveeievereneaas 27
Abbildung 5 - Zentrales Blirgerportal Www.verlustsache.de ..........cccooioiiii i 28
Abbildung 6 - Eingebettetes Portal fir Blirger-/innen am Beispiel der Stadt Rheinstetten ..........ccccccvvevevveecneenns 28
ADDIIAUNG 7 - NOVA FINA PrOZESS ...uveeieiiiieceieee e ctiee e ettt e et e e e sttt e e e ette e e staaeeesstaeeeassasesasseeaasssseasanssaeessssseeesnsseesannes 29
Abbildung 8 - Kategorie-Auswahl flr Verlustgegenstande ..........ccoeeiiiiiiiiiiiieeee e 30
Abbildung 9 - Nachtragliches Bearbeiten einer Verlustanzeige..........ccocueeeieeriiiiiiiieiiiie et 31

Abbildung 10 - Anzeige ibereinstimmende Fund fir Birger-/innen inkl. Kontaktdaten des zustdndigen

FUNADUIOS ...ttt et e e e e e st e e e e e e e e e s e tbabeeeeeeeseaasssaaeeaeeseaasraaseeeesesanstsaaeaeeeeeaassssaeesaeseannnnrens 32
Abbildung 11 - Anmeldemaske flir Nutzende in FUNADUIOS .......ccoociiiiiiiie e e 33
Abbildung 12 - Merkmalsbasierte Erfassung am Beispiel RUCKSACK ..........ccoiiiiiiieiiiiiiec e 34

Abbildung 13 - Liste méglicher Ubereinstimmungen mit Méglichkeit zum Abruf von Daten zum Eigentiimer-... 34

Abbildung 14 - Vergleichsansicht eines Treffers mit Méglichkeit zur Ubernahme der Kontaktdaten aus der

ErfaSSTEN VEITUSTANZEIGE ..ccuvieeiiiiiieeee ettt ettt et b et e s bt e bt e s bt e e bt e e bt e e bt e e sbbeebe e e saaeebeeenaneenees 35
Abbildung 15 - Ubersicht Fundmeldung mit lbernommenen Kontaktdaten ............cceeeevereevveereeeeeeeveeeeneeneenas 35
Abbildung 16 - Vision eines europaweit vernetzen Fundservice mit Einbezug der gesamten Reisekette ........... 36

Abbildung 17 - Auswahl Verlustort mithilfe hinterlegten Kataloges von Postleitzahlen und Orten sowie

beispielhafte Anzeige der zustandigen BENOIAE........cc.uiiiiiiii ittt et e e st e e et e e e aae e e saaeaeeas 37
Abbildung 18 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer Distanz...........coccvviveevsivievsnsnennnns 38
Abbildung 19 - Beispielhafte Darstellung der Geo-Shape von HONNSTEIN ........cccccviiiiiiiiecciiee et 39
Abbildung 20 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer DiStanz............ccocoeveveveervseeeveeeenas 41
Abbildung 21 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel RUCKSACK ........ccueviiiiiieieiiiie et e e 44
Abbildung 22 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel HaNdY ........coooouieriiiiiiiieiiie e 44
Abbildung 23 - Prozessabbildung in NOVa FINd .........ccoiiiiiiiiiiic e e e e srrrr e e s e e e naaareee s 45
Abbildung 24 - Fundanhanger mit Barcode bzw. QR-COE.......cccciiiiiiiiiiiiiciiiree e earare e 45
Abbildung 25 - Vorgedruckte Fundanhanger mit Abrisskante.........cccueeviiiiiiiiiiii e 46
Abbildung 26 - Schnellsuchfeld zum einfachen Offnen eines Datensatzes mittels Barcode ..........ccccoevevrirveennne. 46
Abbildung 27 - Zeitleiste fir eine Fundsache mit unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen ...........cccccoevcieeenns 48
Abbildung 28 - Administration Fristen flr ANSPriCRE .........eiiiiiii i eee e e rae e e 49
Abbildung 29 - Fristen fir eine konkrete Fundmeldung mit Moglichkeit diese manuell zu definineren ............. 49
Abbildung 30 - Administration von AufbewahrungsfriSten .........ccccveiieciie i 49
Abbildung 31 - Wiedervorlage-Arbeitsvorrate nach inhaltlichen Kriterien als Dahsboard-Ansicht...................... 50
Abbildung 32 - Suchmaske inkl. Schnellsuchfeld in der Kopfzeile........ccoeeiioiiiiiiiie i, 52
Abbildung 33 - Blattern in ErgebnisliSteN .......coo e i ra e s 53
Abbildung 34 - Liste Suchergebnisse mit individueller SOrtierung.........cccevevcieeieccii e 53
Abbildung 35 - Suchkriterien inkl. Sichtwortsuche in der KOpfzeile ..........ooovviieieciii e 55

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 3


https://cassini.sharepoint.com/sites/OZG_Sachsen/Freigegebene%20Dokumente/General/04_TPL%20Fundsachen/04_Vergabe/02_Vergabedokumente/06_Bezuschlagung/02_Finale%20Vertragsdokumente/Anlage%203%20Leistungsbeschreibung.docx#_Toc145592379

Abbildung 36 - Dashboard-Ansicht mit SUChMUStEr-ReSUItaten .........coccveeiiiiiieice e 56

Abbildung 37 - Export von ausgewadhlten SUChergebnisSen ..........cooceiiiiiiiiiiiiiii e 57
Abbildung 38 - Beispielhafte Auswertung zu Riickgabequoten pro Monat auf Basis MS-EXcel .........cccccovvuveeennnns 58

Abbildung 39 - Zusammenspiel zwischen Front-End und Back-End hinsichtlich der Erfassung einer Meldung... 59

Abbildung 40 - Merkmalbasierte Gegenstandsbeschreibung fir Blrger-/innen inklusive Schnellnavigation ..... 60
Abbildung 41 - Beispiel eines individuellen DoKUMENTEN-LaYOULS ........ccveeeriiieeeiiiie e e eciree e e sree e e see e e 61
Abbildung 42 - Customizing flr DOKUMENTVOIIAZEN ..........uveiiiiiie ettt e et e s aae e e e sraeeeeanes 62
Abbildung 43 - AdMINIStration VON FrISTEN .....cccviiiiiiii sttt e e et e e e rte e e e s e e e e ente e e snaaeeesnsaeeeennes 62
Abbildung 44 - Konfiguration von Aufbewahrungsfristen ........coccooiiiiiiiiii e 63
Abbildung 45 - Individualisierung von Klassifizierungen fiir Fundgegenstande...........ccccceerieieieiiiieeneenniieeneene 63
Abbildung 46 - Konfiguration von PartNerfifMen ..........eo oottt st 64
Abbildung 47 - Verwaltung Von STandOrteN......cccueiiiiiiieeriieeee ettt sttt st b e s e b e sbe e e nee e 65
Abbildung 48 - Konfiguration einzelner Standorte bzw. AbIageOrte .........ccocuviiieiiii i 66
Abbildung 49 - Verwaltung von Lager- bzw. ADIagEOIEN .........vvi et e e rae e e 66
Abbildung 50 - Fundmeldung mit zwei enthaltenen FuNndgegenstanden .........cccccvveiiiiieeeciieeccciee e e 67
Abbildung 51 - Administration von EigentumsanspruchsfrisSten ........c.ceeeviiiiiiiieiiiiereeee e 68
Abbildung 52: Konfiguration von Aufbewahrungsfristen .........coceoeiiiiiiie e 68
Abbildung 53: Grundlegendes Customizing vON DOKUMENTEN ......ccoceiiiiiiiiieiiieeiee ettt 69
Abbildung 54: Vorlagendesign auf Basis MS-Word am Beispiel einer Ubernahmebestatigung .........c.ccceveuenene. 70
Abbildung 55:Beispieldokument VersicherungsbescheinigUNE ........c.oeooviiiiiiiiiiccee e 71
Abbildung 56: Vorlagendesign auf Basis MS-Word am Beispiel einer Ubernahmebestatigung.........ccccevvvvrvenenee. 72
Abbildung 57: Verwaltung vOn STandOrteN ......c...uuviiieiie et e e e e e e e e s e e e e e s aarareee s 73
Abbildung 58: Konfiguration einzelner Standorte bzw. AbIageorte .........cccoovviiiecii i 74
Abbildung 59: Verwaltung von Lager- bzw. ABIagEOItEN .....ccc.eiiiiiiiiiiiieeiee et 74
Abbildung 60: Lageroperationen flr einzelne FUNAMEIdUNZEN .....cccueiiiiiiiiiiiiiiieeee e 75
Abbildung 61: Lageroperationen als Sammeloperation .........c.cooueereiriieniee ettt s 76
PN o] o 11 (o [UT oY= Sy R 1Y =T o 11 TP UR 77
Abbildung 63 - Nova Find SOftware ArChit@KLUL ...........ioiiiii ettt e e e are e e etae e e e sraeeeeanes 79
Abbildung 64: Front-End fur Blrger-/innen auf Basis HTIVILS .........cccveiiiieeiieeiiieeeieecteeereeeteeeveeeteeeereeesveeenaeeenes 80
Abbildung 65: Ubersicht Fundmeldung fiir Nutzende im Fundbiiro auf Basis HTMLS ........cccccoovvveiiinveeesnseennne. 80
Abbildung 66: Auszug Prifbericht zur Barrierefreiht und verwendeten Technologien..........cccocccviveieeeeviieeenns 81
Abbildung 67: Responsive Darstellung der Funderfassung auf Tablets .........cccccoeveiiiciee e 82

Abbildung 68: Responsive Maske zur Erfassung einer Verlustanzeige durch Biirger-/innen auf Smartphones... 83

Abbildung 69: Ergebnis externer Priifbericht zur Barrierefreineit........cccccooeiiiiiiiii i, 84
Abbildung 70: Ubersicht tiber Ablauf einer typisChen NULZEITEISE. .......c.ovivvieireieieiseieei sttt 87
Abbildung 71: Ergebnis externer Priifbericht zur Barrierefreineit........cccccoooiiiiiiiiii i, 89
Abbildung 72: Eingabeassistent flir Blirger am Beispiel Kategorieauswahl ............ccoooiiiiieiiiniiciiiieee e, 91
Abbildung 73: Ubersichtsdarstellung einer FUNAMEIAUNE.........ccooveviievereiiectieceeteeeeesee ettt snerene e 92

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 4



Abbildung 74: Formularbasierte Funderfassung mit Navigationsleiste und Schnellsuchfeld............ccccccoecvneenns 94

Abbildung 75: Selbstbeschreibende Hinweistexte und Validierungsmeldungen ...........ccccoceeeiiiiiiiinieniienneenns 95
Abbildung 76: Speichern-Button und Navigationsleiste an stabiler POSItion ..........cccoecveeiriieeinicine e 95
Abbildung 77: Selbsterklarende Validierungsmeldungen bei Eingabefehlern.........c.cccoooeeiiiiiiiniiinieiiieeeee 95
Abbildung 78: Schrittweise Erfassung von Daten am Beispiel der Auswahl einer Kategorie ..........c.cccceeevvveeennns 97
Abbildung 79: Anzeige méglicher Ubereinstimmungen fir BUrEEr-/iNNen .......cooevvviveeveieveneieiseeeeseeeesvennenns 98
Abbildung 80: Protokollierte Aktionen zu einer FUNAMEIdUNG ....ccc.vvviiiiiii i 100

Abbildung 81 Zusammenspiel zwischen Front-End und Back-End hinsichtlich der Erfassung einer Meldung ... 100

Abbildung 82: Fundgegenstand zur Versteigerung VOrsEhEN .......occcviiiiieieiiiieeeiiee ettt e e saaee e 111
Abbildung 83: Auflistung Gegenstande zur VErsteigerung ........ooueeeieeiieeriieiiieeiee sttt 112
Abbildung 84: Lageroperation "Versteigern" als Listenoperation .......ccocccevvvcieeieriieeiniiee e 112

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Fundsachenkategorien Und BEISPIEIE.........ceuuiiriiieiiieiieeee ettt snee s 10

Tabelle 2: Rechtliche, organisatorische und technische Vorgaben.........ccccoovieiieciii e 11

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 5



Abkiirzungsverzeichnis

AD

AG

AN

API
AV-Vertrag
BDSG
BGB
BITV

BSI

Csv
DS-GVO
EfA

EU

EVB-IT

EWR

Fundsachen-Plattform

GIF
HTML

ISMS

ITSiV-PV
JPEG
JSON

LDAP

Active Directory

Auftraggeber/-in

Auftragnehmer/-in

Application Interface
Auftragsverarbeitungs-Vertrag
Bundesdatenschutzgesetz

Birgerliches Gesetzbuch

Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
comma-separated-values
Datenschutz-Grundverordnung

Einer fur Alle

Europadische Union

Ergdnzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von
IT-Leistungen

Europaéischer Wirtschaftsraum
Fachlogik (gemaR EfA-Mindestanforderungen)

Online-Dienst mit integriertem Fachverfahren in Form einer
Fundsachen-Plattform

Graphics Interchange Format (Bildformat)
Hypertext Markup Language

Information Security Management System (bzw. Managementsystem
flr Informationssicherheit)

IT-Sicherheitsverordnung Portalverbund
Bildformat von der Organisation Joint Photographic Experts Group
JavaScript Object Notation

Lightweight Directory Access Protocol



LeiKa
NK
OAuth

oD

Oscl

0zG

PDF

PNG
SaaS-Losung
SK

SSO

StGB

TLS

TR

up

WCAG

XML

Leistungskatalog
Nutzerkonto (gemaR EfA-Mindestanforderungen)
Open Authorization

Oberflachengestaltung und Design (gemaR EfA-Mindest-
anforderungen)

Online Services Computer Interface

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungs-
leistungen (Onlinezugangsgesetz)

Payment (gemaR EfA-Mindestanforderungen)
Portable Document Format

Portable Network Graphics (Bildformat)
Software-as-a-Service-Losung
Sachsische Staatskanzlei

Single Sign-On

Strafgesetzbuch

Transport Layer Security

Technische Richtlinie
Umsetzungsprojekt

Web Content Accessibility Guidelines

Extensible Markup Language

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform

Seite 7



1 Anlass, Zielsetzung und Rahmenbedingungen

1.1 Gegenstand der Beschaffung

Der Freistaat Sachsen hat im Rahmen der bundesweiten Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0OZG;
in Kraft getreten am 18. August 2017) die Themenfeldfiihrung fir den Bereich ,Recht und Ordnung”
Ubernommen. In diesem Rahmen sollen fiir die in diesem Themenfeld enthaltenen OZG-Verwaltungs-
leistungen, sog. Einer fir Alle (EfA)!-Leistungen, entwickelt und bereitgestellt werden.

Zu den OZG-Verwaltungsleistungen im Themenfeld ,Recht und Ordnung” gehért u. a. die Leistung
»Fundsachen”. Die OZG-Leistung ,Fundsachen” (OZG-ID 10244) wird in Form eines sog. Umsetzungs-
projektes (UP) realisiert. Bei dem UP ,Fundsachen” wird — abweichend von der OZG-Methodik — ein
Sonderweg eingeschlagen. Konkret forciert der Freistaat Sachsen in diesem Rahmen aus Grinden der
Wirtschaftlichkeit den Riickgriff auf bereits am Markt befindliche kommerzielle Lésungen fiir die Fund-
sachenbearbeitung und -verwaltung, statt wie sonst bei OZG-Beschaffungen Ublich, eine aufwandige
Individualprogrammierung zu beauftragen. Die zu beschaffende Losung (im Folgenden , Fundsachen-
Plattform“) wird, da es sich um eine bereits vorhandene Standardsoftware handelt, nicht durch den
Freistaat Sachsen selbst zur Nutzung angeboten, sondern kann aufgrund eines zwischen dem Freistaat
Sachsen und dem Auftragnehmer zugunsten der Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts, die ein Fund-
biro betreiben, (,,Beglinstigte” bzw. , Auftraggeber”) geschlossenen Rahmenvertrags bestellt werden.
Die Bestellung erfolgt zwischen dem Auftragnehmer und dem jeweiligen Auftraggeber jeweils auf der
Grundlage eines inhaltlich weitestgehend vorverhandelten und damit festgeschriebenen EVB-IT Cloud-
vertrags. Die vorliegende Leistungsbeschreibung ist eine Anlage dieses Muster EVB-IT Cloudvertrags.

Die Fundsachen-Plattform muss sowohl (iber einen Online-Dienst (AuBenkommunikation mit Br-
gern/-innen und Unternehmen) als auch Gber integrierte Fachverfahrensfunktionalitdten (zur Unter-
stiitzung der fir die Fundsachenbearbeitung und -verwaltung zustidndigen Behorden) verfligen (vgl.
Kapitel 2). Gegenstand der Beschaffung sind die zentrale Bereitstellung und der Betrieb einer Fundsa-
chen-Plattform als Software-as-a-Service-Losung (SaaS-Lésung) sowie deren Einflihrung in den fiir die
Fundsachenbearbeitung und -verwaltung zustandigen ortlichen Behérden (Fundbiiros) einzelner Bun-
deslander.

Die Fundsachen-Plattform muss Kernfunktionalitdten im Bereich der Fundsachenverwaltung bereit-
stellen. Diese Kernfunktionalitdten umfassen insbesondere die Anzeige von Fund- und Verlustsachen
durch die Burger/-innen, Unternehmen und Behorden sowie die Bearbeitung und Verwaltung der ein-
gegangen Fund- und Verlustanzeigen durch das jeweils zustdandige Fundbiiro.

Zusammengefasst werden mit dieser Ausschreibung vom kiinftigen Auftragnehmer (AN) folgende Leis-
tungsinhalte gefordert:

e Bereitstellung eines Online-Dienstes mit integriertem Fachverfahren in Form der Fundsachen-
Plattform inklusive Implementierung, Produkt-Customizing sowie der benétigten Lizenzen (Be-

standteil der SaaS-Losung)

e Storungsbeseitigung und Support fir die Fundsachen-Plattform (Bestandteil der SaaS-Losung)

1 "Einer fur Alle” bedeutet, dass ein Land (oder eine Allianz aus mehreren Landern) ein Verfahren zentral entwickelt und
betreibt. Dieses entwickelte Verfahren wird anschlieBend anderen Landern und Kommunen zur Verfigung stellt, die den
Dienst mitnutzen kdnnen.
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e Erbringung von unterstitzenden Dienstleistungen Uber die Vertragslaufzeit und bei Vertrags-
beendigung (z. B. fachliche und technische Beratung bei der Einfiihrung, Schulung, Unterstit-
zung von Migrationsvorhaben)

1.2 Begriffsbestimmungen

In dieser Leistungsbeschreibung werden Formulierungen verwendet, denen eine besondere Bedeu-
tung zugeordnet ist. Dies wird im Rahmen der Bewertung lhres Angebotes Bedeutung erlangen.

Es gelten die folgenden Festlegungen:
Mindestanforderung (Muss-Anforderungen)

Die Begriffe ,,Muss”, ,Darf* und , Darf nicht” kennzeichnen eine Mindestanforderung, die zwingend
erfillt sein muss. Die Muss-Anforderungen werden nicht gesondert im Kriterienkatalog Leistung ange-
fuhrt. Mit Abgabe eines Angebotes erklaren Bieter samtliche Mindestanforderungen zu erfillen.

Mehrqualitatsanforderungen (Soll-Anforderungen)
Der Begriff ,Soll“ kennzeichnet eine Qualitatsanforderung, die zusatzlich zu den Mindestanforderun-
gen erflllt werden soll. Die vom Auftragnehmer zugesagten Soll-Anforderungen werden zum Gegen-

strand des Vertrages. Die Soll-Anforderungen werden im Kriterienkatalog Leistung konsolidiert und
sind dort gesondert nachzulesen.

1.3 Beschreibung des Anwendungs-/ Einsatzbereichs

1.3.1 Anwendungsbereich

Die Fundsachen-Plattform muss den gesamten Vorgang zur Durchfiihrung des ordnungsbehérdlichen
Verfahrens bei Fundangelegenheiten nach § 965 ff. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) abbilden und die
relevanten Verwaltungsleistungen gemaR Leistungskatalog der Offentlichen Verwaltung (LeiKa) abde-
cken.

Im Detail handelt es sich dabei um folgende fiinf Verwaltungsleistungen:
e Fundsachen Anzeige (LeiKa-ID 77000000008269)
e Fundsachen Statusabfrage (LeiKa-ID 99089017015000)
e Fundsachen Verwahrung (LeiKa-ID 99089017089000)
e Fundsachen Herausgabe (LeiKa-ID 99089017152000)
e Fundsachen Versteigerung (LeiKa-1D 99089017220000)
Fundsachen kénnen grundsatzlich in die nachfolgenden Kategorien untergliedert werden (vgl. Tabelle

1). Hierbei ist zu bertlicksichtigen, dass es sich sowohl um eine Fund- (Sache wurde gefunden) als auch
um eine Verlustsache (Sache wurde verloren) handeln kann.
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Tabelle 1: Fundsachenkategorien und Beispiele?

Fundsachenkategorie Beispiele

Ausweise, Karten und Dokumente Fuhrerschein
Kreditkarte
Personalausweis

Gegenstande Brille
Fahrrad
Handy
Kette
Schlissel
Taschen
Uhr

Nahrungs- und Genussmittel Einkaufstasche mit Lebensmittel

Tiere Hund
Katze
Sonstiges Kleintier

Wertsachen Geld

1.3.2 Zielgruppen
Die Zielgruppen fir die Fundsachen-Plattform sind wie folgt definiert:

e Birger/-innen sowie Unternehmen (z. B. Verkehrsunternehmen) und Behorden (z. B. Polizei-
dienststellen), die Fundsachen (vgl. Tabelle 1) gefunden oder verloren haben und bei dem zu-
standigen Fundbiiro zur Anzeige bringen.

e Fundbiiros (Ordnungsimter/ Behdérden/ Offentliche Verwaltung), die fiir die Bearbeitung der
Fund- bzw. Verlustanzeigen (vgl. Tabelle 1) sowie flr die Verwaltung von Fundsachen, d. h. fir
deren Verwahrung, Herausgabe bzw. Verwertung (Versteigerung, Uberlassung, Vernichtung),
zustandig sind.

2 Die Auflistung der Fundsachenkategorien ist nicht abschlieRend und dient lediglich dem besseren Verstandnis
im Rahmen der Beschreibung des Anwendungsbereichs.
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1.4 Rechtlicher, organisatorischer und technischer Rahmen

Bei der Fundsachen-Plattform sind bestehende rechtliche, organisatorische und technische Regelun-
gen zur Fundsachenverwaltung sowie erganzende grundlegende Anforderungen an EfA-Services zu be-
riicksichtigen. Die rechtlichen, organisatorischen und technischen Anforderungen an die Fundsachen-
Plattform sind in dieser Leistungsbeschreibung aufgefiihrt.

Die folgende Tabelle 2 listet die zu berticksichtigenden rechtlichen, organisatorischen und technischen
Rahmenbedingungen? auf.

Tabelle 2: Rechtliche, organisatorische und technische Vorgaben

Bezeichnung Domaéne

Onlinezugangsgesetz (0ZG) Recht
EfA-Mindestanforderungen Technik/ Organisation
Birgerliches Gesetzbuch (BGB) Recht
Strafgesetzbuch (StGB) Recht
Datenschutzrechtliche Bestimmungen Recht

(insbesondere DS-GVO, BDSG, Landesda-

tenschutzgesetze)

IT-Sicherheitsverordnung Portalverbund Technik
(ITSiV-PV)

BSI IT-Grundschutz Technik

Barrierefreie Informationstechnik-Verord- | Recht
nung 2.0 (BITV)

Web Content Accessibility Guidelines Organisation
(WCAG)

Konkrete satzungsrechtliche Auspragungen der aufgefiihrten Rahmenbedingungen auf kommunaler
Ebene sind im Rahmen des Einzelabrufs zwischen dem Auftraggeber (AG) und dem AN zu spezifizieren.

3 Die Auflistung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Soweit sich aus einer Rechtsnorm (z. B. Gesetz oder Verordnung) oder aus dem vorliegenden Vertrag
und seinen einzelnen Bestandteilen (z. B. den Regelungen zur Auftragsverarbeitung, dem EVB-IT Cloud
Vertrag, den EVB-IT Cloud AGB oder den Sonstigen Vereinbarungen) strengere oder weitergehende
Anforderungen als vorliegend in der Leistungsbeschreibung und ihren Anhdangen ergeben, missen bei
Widerspriichen mit dieser Leistungsbeschreibung und ihren Anhdngen die strengeren bzw. weiterge-
henden Anforderungen vom Auftragnehmer umgesetzt werden.

Im Zweifel und soweit sich aus der konkreten Verwendung im Einzelfall nichts anderes ergibt, haben
die in dieser Leistungsbeschreibung und ihren Anhdangen verwendeten Begriffe die in den Begriffsbe-
stimmungen der EVB-IT Cloud AGB (siehe dort am Ende) festgelegte Bedeutung.

2 Anforderungsbeschreibung

2.1 Beschreibung der funktionalen Anforderungen

2.1.1 Allgemeine Anforderungen zum Gesamtsystem

Bei der Fundsachen-Plattform muss es sich um eine zentrale, webbasierte Anwendung fir
Burger/-innen und Unternehmen (Finder und Verlierer) sowie fiir Behorden (Fundbiros) handeln, mit
dem Zweck, gefundene und verlorene Sachen (vgl. Tabelle 1) anzuzeigen und zu verwalten. Die Fund-
sachen-Plattform muss demzufolge zweischichtig aufgebaut sein und mindestens aus den folgenden
zwei Komponenten bestehen:

e Prasentationsschicht (Front-End) und
e Datenhaltungsschicht (Back-End).

Das Front-End muss den Biirgern/-innen und Unternehmen als Finder und Verlierer die Anzeige von
Fund- bzw. Verlustsachen in Form eines Online-Dienstes ermdglichen. Die Fundbliros, als zustandige
ortliche Ordnungsbehoérden, missen ebenfalls Gber die Moéglichkeit verfiigen, Fund- bzw. Verlustan-
zeigen Uber die Fundsachen-Plattform erstellen zu kdnnen (z. B. bei einer anonymen Abgabe einer
Fundsache). Das Front-End muss demzufolge als Benutzerschnittstelle dienen und den Nutzenden den
Zugriff auf die Fundsachen-Plattform ermdglichen. Ferner muss das Front-End die elektronischen For-
mulare (zur Aufgabe von Fund- und Verlustanzeigen) sowie die dazugehdrigen Daten bereitstellen.

Das Back-End muss den Fundbiiros zur Bearbeitung der eingegangenen Fund- und Verlustanzeigen so-
wie der Verwaltung, d. h. der Verwahrung, Herausgabe bzw. weiteren Verwertung (Versteigerung,
Uberlassung oder Vernichtung) der Fundsachen, dienen.

Die Fundsachen-Plattform muss demnach das gesamte ordnungsbehdrdliche Verfahren bei Fundange-
legenheiten gemaR § 965 ff. BGB abbilden (vgl. Kapitel 1.3.1).

Die Fundsachen-Plattform muss darliber hinaus mandantenfihig sein. Das bedeutet, dass die Daten
und Nutzenden einer Systemumgebung getrennt von anderen Systemumgebungen sind und der Zu-
griff externer Mandanten bzw. Personen auf diese Daten entsprechend geschiitzt ist. Jeder abrufbe-
rechtigten Partei muss demnach eine eigene mandantenfahige Fundsachen-Plattform bereitgestellt
werden.
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Interne Zugriffe Externe Zugriffe

Fundsachen-Plattform

¢ zur Fundsachenanzeige und -verwaltung
(Zweischichtigkeit in Form eines Front-
und Back-Ends)

e als mandantenfahige Systemldsung

e mit einer gemeinsamen, mandanten-

Ubergreifenden Datenbank fur die

Verlustanzeigen

Zustandiges Fundburo

@-0-

Firewall

Auftragnehmer
(Bereitstellung und
Betrieb via SaaS/Cloud)

Unternehmen

Abbildung 1: Schemata zur Fundsachen-Plattform

Parallel dazu soll die Fundsachen-Plattform {iber eine zentrale, mandantenunabhangige Datenbank,
innerhalb derer die Verlustanzeigen zentral in einer Liste gehalten und von den Nutzenden (Blrger/-
innen, Unternehmen und Fundbiiros) eingesehen werden kdnnen, verfiigen. Die Fundanzeigen miis-
sen hingegen dezentral, d. h. mandantenabhangig, bei dem jeweils zustandigen Fundbiiro abgelegt
werden. Die Fundsachen-Plattform muss demzufolge lber einen 6ffentlichen (Verlustanzeigen) und
einen nicht 6ffentlichen Bereich (Fundanzeigen) verfigen.

Auf den 6ffentlichen Bereich missen alle Nutzenden (Birger/-innen, Unternehmen und Fundbiiros)
Zugriff erhalten. Hier sind, neben der Publizierung der Verlustanzeigen, auch allgemeine Informationen
zur Fundsachenverwaltung und zu anstehenden Versteigerungen sowie die Kontaktdaten der zustan-
digen Fundbiros aufzufiihren. Dabei ist zu beachten, dass personenbezogene Daten von Verlustanzei-
gen im offentlichen Bereich ausschliefRlich den internen Behdrdennutzenden desjenigen Fundbiiros
angezeigt werden dirfen, welches fiir die Verlustsache zustandig ist.

Der nicht 6ffentliche Bereich, der u. a. die Fundanzeigen enthalt, muss ausschlieRlich registrierten Nut-
zenden der Fundbiiros zuganglich sein. Personenbezogene Daten von Fundanzeigen innerhalb des
nicht 6ffentlichen Bereichs diirfen ebenfalls nur den Behdrdennutzenden desjenigen Fundbiiros ange-
zeigt werden, welches fir die Fundsache zustandig sind.
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Abbildung 2: Schemata zur mandanteniubergreifenden Datenbank innerhalb der Fundsachen-Plattform

An die Fundsachen-Plattform missen des Weiteren die interoperablen Nutzer- bzw. Servicekonten des
Bundes und der Lander angebunden werden kénnen. Da derzeit nicht alle Nutzer- bzw. Servicekonten
der Lander interoperabel sind, muss mindestens das Nutzerkonto Bund (bundID) fiir Blrger/-innen
bzw. das einheitliche Organisationskonto angebunden und einsatzbereit sein (vgl. EfA-Mindestanfor-
derung NK1).

Erganzend zum Nutzerkonto Bund (bundID) fiir Biirger/-innen und zum einheitlichen Organisations-
konto muss die Fundsachen-Plattform Uber die Méglichkeit verfligen, dass unregistrierte Nutzende,
d. h. ohne vorhandenes Nutzer- oder Unternehmenskonto, Fund- und Verlustanzeigen mittels des On-
line-Dienstes der Fundsachen-Plattform (Front-End) erstellen und lGbermitteln kénnen. Die Fundsa-
chen-Plattform muss folglich im Front-End sowohl registrierten als auch unregistrierten Nutzenden
zuganglich sein. Die Bearbeitung und Verwaltung der Fund- bzw. Verlustanzeigen im Back-End der
Fundsachen-Plattform muss hingegen nur durch registrierte Nutzende der Fundbiiros erfolgen.

2.1.2 Formular und Fachlogik

Die Fundsachen-Plattform muss — sowohl im Front-End als auch im Back-End — stets die giiltigen, fach-
rechtlichen Anforderungen der Bundesgesetze (§§ 965-984 BGB, §§ 1000-1003 BGB; § 246 StGB,
§ 248a StGB) sowie die landesrechtlichen Zusatzanforderungen aller abrufberechtigten Parteien im
Kontext der Fund- und Verlustsachen erfillen (vgl. EfA-Mindestanforderung F1 und F2).

Des Weiteren muss die Fundsachen-Plattform die Bereitstellung von regelbasierten, dynamischen For-
mularen i. V. m. der Aufnahme von Metadaten zur Abbildung der Fund- und Verlustanzeigen unter-
stlitzen. Bei den Metadaten handelt es sich im Wesentlichen um folgende Daten:

e Daten zum Finder bzw. Verlierer (Name, Anschrift, Kontaktdaten)

e Daten zur Fund- bzw. Verlustsache unter Beachtung von Kategorisierungsmoglichkeiten
e Daten zum Fund- bzw. Verlustort unter Beachtung der Umkreissuche

e Datums- und Zeitangabe im Hinblick auf die Fund- bzw. Verlustsache

e Angabe zum Interesse an einem Eigentumserwerb bzw. fiir eine Verzichtserklarung
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e Angaben zum Verwahrungsort (z. B. Abgabe beim zustandigen Fundbiiro, private Aufbewah-
rung)

e Angaben zum Finderlohn und zur Aufbewahrungsentschadigung

e Angabe zur Bendtigung einer Verlustbescheinigung

e Freitextfeld zur Angabe weiterer/sonstiger Informationen

Die Fundsachen-Plattform muss ferner Uber die Moglichkeit verfiigen, Bilder (JPEG, GIF, PNG) bzw.
Dokumente (MS Word, PDF) zum Nachweis bzw. als erganzende Information (z. B. Eigentumsnach-
weise oder Fotos der Sache) hochzuladen. Die Upload-Funktion muss dabei sowohl den Biirger/-innen
und Unternehmen als auch den Nutzenden der Fundbiros zur Verfligung stehen.

Bei der Umkreissuche muss die Fundsachen-Plattform die Suchergebnisse auf den Umkreis eines geo-
graphischen Standorts einschranken und die Fundsachen-Plattform soll automatisch eine Zustadndig-
keitsprifung durchfiihren (z. B. Suche nach Fund- und Verlustanzeigen oder zustéandigen Fundbiros im
Umkreis der ausgewahlten Ortsangabe). Analog der Upload-Funktion muss die Umkreissuche sowohl
den externen Nutzenden (Burger/-innen und Unternehmen) als auch den internen Nutzenden (Fund-
blros) zur Verfligung stehen.

Die im Rahmen der Fund- bzw. Verlustanzeige eingegebenen Daten missen dabei automatisch durch
die Fundsachen-Plattform auf Vollstandigkeit (z. B. alle Pflichtfelder sind ausgefiillt) und Plausibilitat
(z. B. das Datum darf nicht in der Zukunft liegen) geprift werden.

Dariber hinaus muss sichergestellt sein, dass der Formularbereich der Fundsachen-Plattform bei Be-
darf anpassbar und erweiterbar ist (z. B. bei einer Ergdnzung einer weiteren Kategorie oder Art von
Fund- bzw. Verlustsachen).

Nach Versand der Fund- bzw. Verlustanzeige muss die Fundsachen-Plattform dem Finder bzw. Verlie-
rer eine Zusammenfassung der Gbermittelten Daten in Form einer Ergebnistibersicht anzeigen. Die von
der Fundsachen-Plattform herausgegebene Ergebnislibersicht ist bei Bedarf in Form eines PDFs expor-
tierbar. Erganzend zum PDF-Export muss es moglich sein, die Ergebnisiibersicht elektronisch per E-Mail
an den Finder bzw. Verlierer - bei Angabe einer E-Mail-Adresse - bereitzustellen.

Neben der Bereitstellung einer Ergebnisiibersicht muss die Fundsachen-Plattform nach dem Versand
der Fund- bzw. Verlustanzeige dem Finder bzw. Verlierer ebenfalls eine automatisierte Eingangsbesta-
tigung (Bestatigung der Datenlibertragung) anzeigen. Diese automatisierte Eingangsbestatigung muss
bei Bedarf tiber ausgewdhlte Kommunikationskanéle (z. B. E-Mail, SMS) an den Finder bzw. Verlierer
weitergeleitet werden kénnen.

Die Fundsachen-Plattform muss dem Nutzenden (Birger/-innen, Unternehmen und Fundbiros) nach
Versand und Ubermittlung der Fund- bzw. Verlustanzeige zudem die Méglichkeit bieten, abgesendete
Anzeigen zu dndern sowie ggf. Bilder bzw. Dokumente nachzureichen. Die Anderungen sowie nachge-
reichte Bilder bzw. Dokumente miissen dabei eindeutig dem entsprechenden vorab Gibermittelten Fall
zugeordnet werden.

2.1.3 Fallmanagement/ -bearbeitung

Die durch den Finder bzw. Verlierer abgesendete Fund- bzw. Verlustanzeige inkl. der dazugehdérigen
Daten und beigefligten Bilder bzw. Dokumente miissen im Back-End der Fundsachen-Plattform an ein
Fallmanagement o. a. ibertragen werden. Dabei muss jeder Fund- bzw. Verlustanzeige automatisch
eine eineindeutige ID durch die Fundsachen-Plattform zugewiesen werden (vgl. Kapitel 2.1.2).
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Die Fundsachen-Plattform muss zudem eine Status-Anzeige, d. h. eine Darstellung aller eingegange-
nen, aktuell in Bearbeitung befindlichen sowie abgeschlossenen Fund- und Verlustanzeigen, ermdogli-
chen. Die Nutzenden des Fundbiiros sind (iber die neu eingegangen Fund- bzw. Verlustanzeigen ge-
sondert zu informieren (z. B. per E-Mail-Benachrichtigung, farbliche Markierung innerhalb der Fundsa-
chen-Plattform).

Im Rahmen des Fallmanagements bzw. der Fallbearbeitung muss die Fundsachen-Plattform sowohl
einen automatischen als auch einen durch die Fundbiros manuell durchfiihrbaren Abgleich (Matching)
der neu erstellten bzw. eingegangenen Fund- bzw. Verlustanzeigen mit den bereits bestehenden Fund-
bzw. Verlustanzeigen im 6ffentlichen (mandanteniibergreifende Datenbank) sowie nicht 6ffentlichen
Bereich (mandanteneigene Datenbank) ermdglichen. Im Rahmen des Abgleichs soll an dieser Stelle
auch die Umkreissuche durch die Nutzenden des Fundbiiros unter Anzeige der moglichen zustandigen
Fundbiiros (z. B. durch Anbindung eines Zustandigkeitsfinders) genutzt werden kénnen.

Bei einer erfolgreichen (automatischen sowie manuellen) Zuordnung einer Fund- und Verlustanzeige,
die innerhalb eines Fundbliros verwaltet werden, muss die Fundsachen-Plattform diese Anzeigen mit-
einander verknipfen (z. B. per Verlinkung durch Setzen eines Bezugs, Bildung eines gemeinsamen Da-
tensatzes). Sofern eine Zuordnung einer Fund- und Verlustanzeige vorliegt, die von zwei unterschied-
lichen Fundbiiros verwaltet wird, muss eine Zusammenfiihrung bzw. Datenlbertragung dieser erfolg-
reich zugeordneten Fund- und Verlustanzeige erméglicht werden.

Im Rahmen des Abgleichs — insbesondere in Bezug auf den 6ffentlichen Bereich (mandantenibergrei-
fende Datenbank) sowie im Rahmen der Zusammenfihrung von Fund- und Verlustanzeigen verschie-
dener Fundbiros — sind zwingend alle datenschutzrechtlichen Regelungen (insbesondere DS-GVO,
BDSG sowie einschldgige Landesdatenschutzgesetze) zu beachten.

Aufgabe der Fundsachen-Plattform ist es, die Nutzenden der Fundbiiros bei der Registrierung von
Fundsachen sowie bei der Fundsachenverwaltung zu unterstiitzen. Die Fundsachen-Plattform muss
demnach u. a. die Erfassung von Daten zu folgenden Datenkategorien ermdglichen:

e personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten sowie die Angabe, ob die An-
zeige anonymisiert aufgegeben wurde)

e Daten zur Fund- bzw. Verlustsache (z. B. Fund- bzw. Verlustdatum, Beschreibung und Art der
Fundsache, Fotos zur Sache, Wertangabe)

e Verwaltungsdaten (z. B. Lagerort, Aufbewahrungsfristen, Geblhren, Verbleib).

Ferner soll die Fundsachen-Plattform die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten und QR-Codes
im Rahmen der Fundsachenverwaltung erméglichen.

Die Fundsachen-Plattform muss zudem in der Lage sein, eine Verwaltungsgebihr auf Grundlage des
geschatzten Wertes der Fundsache automatisiert zu berechnen. Zu diesem Zweck muss die Fundsa-
chen-Plattform die zentrale Hinterlegung von Gebiihrensatzen erlauben. Die Gebihr muss bei Bedarf
manuell Giberschreibbar sein.

Wenn die Fund- bzw. Verlustanzeige abschliefend bearbeitet wurde (z. B. verlorene Sache wurde ge-
funden, Verwahrfrist beim Fund ist abgelaufen und wird vernichtet), muss es moglich sein, die Anzeige
bzw. den Vorgang in der Fundsachen-Plattform abzuschlieRen. Die Anzeige bzw. der Vorgang muss
sodann schreibgeschiitzt werden und nicht mehr verdandert werden konnen. Eine abgeschlossene
Fund- und Verlustanzeige darf im 6ffentlichen Bereich (mandantenibergreifende Datenbank) nicht
mehr angezeigt werden; ein Zugriff auf Seiten des zustandigen Fundbiiros muss jedoch grundsatzlich
gegeben sein. Bei Ablauf der zu hinterlegenden Aufbewahrungsfrist fir Fund- und Verlustanzeigen
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missen diese den Nutzenden in der Fundsachen-Plattform automatisch mit dem Hinweis zur Initiie-
rung des Aussonderungs- bzw. Kassationsprozesses angezeigt werden.

Dariiber hinaus muss die Fundsachen-Plattform das einfache Léschen von Vorgangen im Rahmen der
Fund- und Verlustanzeige unabhangig vom jeweiligen Status des Vorgangs (z. B. in Bearbeitung, abge-
schlossen) ermoglichen. Die geldschten Vorgange missen dabei fir einen zu definierenden Zeitraum
(z. B. 14 Tage) in einem Papierkorb abgelegt werden, so dass die geldschten Vorgdnge bei Bedarf
(bspw. bei einem versehentlichen Loschen) durch die Behérdennutzenden wiederhergestellt werden
konnen. Nach Ablauf der definierten Frist miissen die geléschten Vorgange im Papierkorb automatisch
durch die Fundsachen-Plattform geloscht werden. Bei Bedarf (mandantenabhangig und lediglich bei
groReren Fundbiiros) soll die Fundsachen-Plattform zudem das Vier-Augen-Prinzip beim Loschen un-
terstltzen.

2.1.4 Terminverwaltung, Recherche und Statistik

Die Fundsachen-Plattform soll im Back-End (ber eine Terminverwaltung und Wiedervorlagefunktion
verfiigen. In diesem Rahmen soll die Fundsachen-Plattform verschiedene Fristen (z. B. fiir Fund- und
Verlustanzeigen, Ablauf der Frist zum Eigentumserwerb, Aufbewahrungsfrist) automatisiert verwalten
konnen. Die Fristen sollen den Nutzenden wiederum Uber eine Wiedervorlage-Funktion angezeigt wer-
den kénnen. Die Wiedervorlage-Funktion soll mittels der Bereitstellung von Konfigurations- und Filter-
einstellungen (z. B. Anzeige aller Fundanzeigen aus dem Jahr 2022) bedarfsgerecht ausgestaltet wer-
den kénnen.

Die Fundsachen-Plattform soll zum Zwecke der Terminverwaltung und Wiedervorlagefunktion eine In-
tegration in die gangigen E-Mail-Programme (insbesondere MS Office) sowie die Hinterlegung von
Funktionspostfachern ermdglichen.

Die Fundsachen-Plattform soll im Front- und Back-End eine strukturierte Recherche mit Hilfe von hin-
terlegten Katalogen bzw. eine unscharfe, kontextsensitive und fehlersensitive Volltext- und Metada-
tenrecherche anbieten. Die Rechercheergebnisse sollen dabei konfigurierbar bzw. filterbar sein und
entsprechend der Recherchekriterien dargestellt werden (z. B. nach Metadaten oder Trefferquoten).
Eine Darstellung der Rechercheergebnisse in geografischen Karten (z. B. einer Kartensoftware unter
Beachtung der DS-GVO), beruhend auf den Ortsangaben von Fund bzw. Verlust, muss ebenfalls durch
die Fundsachen-Plattform unterstitzt werden. Ferner soll es moglich sein, die Rechercheanfragen von
den Nutzenden der Fundbiiros in der Fundsachen-Plattform in Form von Suchmustern zu speichern.

Bei der Recherche ist zu beachten, dass Rechercheergebnisse nur angezeigt werden diirfen, fiir deren
Einsicht der/die Nutzende (Blrger/-innen, Unternehmen und Behdrde) auch eine Zugriffsberechtigung
hat.

Bei der Suche von Fundsachen seitens der Blirger/-innen und Unternehmen dirfen diese lediglich dar-
Uber informiert werden, dass es einen oder mehrere Treffer zu den Suchkriterien gab. Eine Detailan-
sicht zu den Treffern, d. h. um welche Fundsache es sich konkret handelt, muss nicht zur Verfligung
gestellt werden. Die Fundsachen-Plattform muss lediglich die Kontaktdaten des zustdndigen Fundbii-
ros anzeigen.

Im Rahmen der Recherche von Fund- und Verlustanzeigen im Back-End muss die Fundsachen-Platt-
form automatisch die eingegebenen Daten mit den Datensatzen im System abgleichen und ggf. Gber-
einstimmende Datensatze als Rechercheergebnis anzeigen. Zu beachten ist hierbei, dass Fundanzeigen
nur dezentral bzw. lediglich im eigenen Mandanten recherchierbar sein miissen, wohingegen Verlust-
anzeigen zentral bzw. mandantenibergreifend recherchiert werden kénnen.
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Die Fundsachen-Plattform muss zudem die Erstellung von anonymisierten Statistiken und Reports
durch die Behdrdennutzenden (Fundbiiros), die durch Filteroptionen bedarfsgerecht ausgestaltet so-
wie exportiert werden kénnen, erlauben.

2.1.5 Administration

Die Fundsachen-Plattform muss (iber eine eigene Nutzerverwaltung zur Einrichtung, Anderung und
Loschung bzw. Deaktivierung von Nutzenden verfiigen. Darliber hinaus muss die Fundsachen-Platt-
form die Anbindung von Verzeichnisdiensten (mind. AD, LDAP, OAuth-Schnittstelle) sowie die Umset-
zung von Single Sign-On (SSO) in den Fundbiiros unterstiitzen.

Die Fundsachen-Plattform muss darliber hinaus mindestens die Vergabe folgender Rollen erlauben:

e Burger/-in und Unternehmen (externe Nutzende als Finder und Verlierer),
e Verwaltung (interne Behérdennutzende der Fundbiiros) sowie
e Administration.

Bei den Rollen "Verwaltung" und "Administration" handelt es sich ausschlieRlich um registrierte Nut-
zende.

Im Kontext der Rechteverwaltung muss die Fundsachen-Plattform mindestens auch die Vergabe fol-
gender Rechte erméglichen:

e lesen

e Schreiben

e LOschen

e Berechtigungen vergeben

Die Rechte miissen dabei miteinander kombiniert werden kénnen.

Im Rahmen der Administration soll die Fundsachen-Plattform (iber eine Formular- und Fallmanage-
mentverwaltung (vgl. Front- und Back-End der Fundsachen-Plattform) verfiigen. Der Formular- und
Fallmanagementbereich soll bei Bedarf durch die Fundbiiros anpassbar sowie erweiterbar sein (z. B.
Ergdnzung einer weiteren Fund- bzw.- Verlustsachenkategorie, Anpassung von Auswahllisten, Ein-
schrankung von Formularinhalten).

Neben der Administrationsmoglichkeit der Formular- und Fallmanagementverwaltung soll die Fundsa-
chen-Plattform auch die mandantenspezifische Administration im Hinblick auf die Ablagestrukturen
und Fristen ermoglichen.

Dariber hinaus soll die Fundsachen-Plattform die Bereitstellung konfigurierbarer Vorlagen zum Erstel-
len von Dokumenten mit Metainformationen (z. B. Versicherungsbescheinigungen) erlauben. In den
Vorlagen sollen beliebige Metainformationen automatisch eingemischt werden kénnen.

Eine weitere Administrationsmoglichkeit stellt die Bestandsverwaltung dar. Die Fundsachen-Plattform
soll demnach die Bestandsverwaltung zur Lagerverwaltung (im Rahmen der Aufbewahrung von Fund-
sachen) unterstitzen.
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2.1.6 Mobilitat

Die Fundsachen-Plattform muss die Erstellung von Fund- und Verlustanzeigen — ausgehend von der
Erstellung bis hin zum Versand — durch die Birger/-innen und Unternehmen auf mobilen Endgeraten
(z. B. Smartphones, Tablets) gewahrleisten.

Die Fundsachen-Plattform soll hierbei HTML 5 verwenden und lber ein Responsive Webdesign verfi-
gen.

2.1.7 Technische Systemanforderungen

Die Fundsachen-Plattform muss als Software-as-a-Service-Losung (Nutzung und Betrieb) Uber eine
Public Cloud bereitgestellt werden. Die Speicherung und sonstige Verarbeitung der Daten der Fundsa-
chen-Plattform des bzw. der Auftraggebers/-in (AG) durch den bzw. die AN darf ausschlieRlich inner-
halb der EU und des EWR sowie (sofern ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 D-SGVO besteht)
der Schweiz, erfolgen. Die Verarbeitung von Metadaten ist unabhangig von Satz 1 nach dessen MafR-
gabe moglich, soweit die dort geforderten Mallnahmen zur sicheren Handhabung der Metadaten tat-
sachlich umgesetzt sind. Fiir personenbezogene Metadaten gelten die Regelungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten vorrangig.

Die Fundsachen-Plattform — als eine zentrale, webbasierte Anwendung —muss die in Deutschland gan-
gigen Browser (mindestens: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explo-
rer, Apple Safari, Opera) in der jeweils aktuellen Version und unter Beachtung der Abwartskompatibi-
litdt zu alteren Versionsstanden unterstitzen. Die Installation zusatzlicher Plug-Ins (ActiveX, Java Web-
start etc.) darf hierbei nicht notwendig sein.

Ferner darf eine Begrenzung beziiglich der maximalen Anzahl an gleichzeitigen Nutzenden in der Fund-
sachen-Plattform nicht existieren (Skalierbarkeit).

Es soll sichergestellt sein, dass in der Fundsachen-Plattform ausschlieflich eine Ablage und Speiche-
rung von Daten und Dateien in verschliisselter Form in der Datenbank bzw. in der Cloud erfolgt. Bei
der Fundsachen-Plattform muss hierbei die Transportverschlisselung TLS 1.2 (und héher) zur Anwen-
dung kommen.

2.1.8 Schnittstellen, Anbindungen und Datenaustausch

Die Fundsachen-Plattform soll die Anbindung

e an einen Zustandigkeitsfinder und
e anandere (Fund-)Portale

unterstitzen. Bei Umsetzung einer Portalanbindung an die Fundsachen-Plattform soll die Suche in den
offentlich zugénglichen Daten der Fundsachen-Plattform lber ein anderes Portal und umgekehrt (z. B.
Fundsachenportal der Deutschen Bahn) méglich sein. Dariiber hinaus soll ein Abgleich (Matching) von
Fund- und Verlustanzeigen zwischen der Fundsachen-Plattform und dem externen (Fund-) Portal un-
terstiitzt werden.

Des Weiteren soll die Fundsachen-Plattform fiir die Bezahlung einer Gebiihr eine von den empfange-
nen Fundbiiros bereitzustellende Bezahlkomponente parametrisiert aufrufen kénnen, sofern diese
Komponente und deren Parameter von der empfangenen Behorde bereitgestellt werden (EfA-Min-
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destanforderung P1). Die Fundsachen-Plattform soll zusatzlich eine eigene Bezahlkomponente anbie-
ten, die Fundbiros konfigurieren kénnen, die tber keine eigene Bezahlkomponente verfiigen (EfA-
Mindestanforderung P2).

Zur Fundsachenverwaltung gehort auch die Versteigerung von Fundsachen. Die Fundsachen-Plattform
soll daher (iber einen eigenen Bereich bzw. eine eigene Komponente zur Abwicklung von Versteige-
rungen oder die Moglichkeit zur Anbindung einer externen Versteigerungs-Plattform verfiigen. Die im
Rahmen der Versteigerung festgelegten Termine und Fristen sollen hierbei ebenso tber die Termin-
verwaltung und Wiedervorlagefunktion der Fundsachen-Plattform abgebildet werden kénnen (vgl. Ka-
pitel 2.1.4).

Weiterhin soll die Fundsachen-Plattform Uber eine Application Interface (API), liber welches die wich-
tigsten Funktionalitaten der Anwendung durch dritte Softwareprodukte (z. B. Anlegen von Nutzenden,
Import/ Export von Stamm- und Fundsachendaten) angesprochen und bedient werden kénnen, verfi-
gen. Die API soll hierbei mindestens die Dateiformate CSV, XML und JSON unterstitzen.

2.2 Beschreibung der nicht-funktionalen Anforderungen

2.2.1 Oberflaichengestaltung, Ergonomie und Barrierefreiheit

Die Fundsachen-Plattform muss liber ein neutrales Design verfligen (EfA-Mindestanforderung OD1).
Daruber hinaus soll die Fundsachen-Plattform auch lber ein mit Nutzenden getestetes Design verfi-
gen und die Leitlinien zum Nutzererlebnis Portalverbund bericksichtigen (vgl. EfA-Mindestanforde-
rung OD2).

Des Weiteren muss die Fundsachen-Plattform sicherstellen, dass nachdem das leistungsspezifische Zu-
standigkeitsmerkmal (z. B. Postleitzahl) ermittelt wurde, die individuell zustdndige Behérde (Fund-
blro) mit den Kontaktdaten angezeigt wird (vgl. EfA-Mindestanforderung OD3). Zudem muss die Fund-
sachen-Plattform, die fiir den Empfang des Antrags zustandige Behdrde mittels LeiKa-ID und Regional-
schlissel aus dem aktuellen Datenbestand des Portalverbundes ermitteln konnen (vgl. EfA-Mindest-
anforderung ODA4).

Die Fundsachen-Plattform muss barrierefrei ausgestaltet sein und daher die Regelungen der WCAG
erfillen. Zusatzlich zu den WCAG muss die Fundsachen-Plattform auch die Vorgaben der BITV 2.0 er-
fillen kénnen. Dies bedeutet, dass die Fundsachen-Plattform nach den von der BITV 2.0 geforderten
MaRstaben barrierefrei ist und somit auch von Menschen mit korperlichen Einschrankungen verwen-
det werden kann. Diese Anforderung umfasst dabei sowohl das Front-End im Rahmen der Erstellung
der Fund- bzw. Verlustanzeige als auch das Back-End im Rahmen der Fundsachenbearbeitung und -
verwaltung. Es soll ein Zertifikat bzw. zertifiziertes unabhangiges Priifungsergebnis zur Barrierefreiheit
vorliegen.

Die Fundsachen-Plattform muss sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit, die von einer besonders
leichten und intuitiven Benutzerfiihrung gekennzeichnet ist, auszeichnen. Dies beinhaltet auch die Be-
reitstellung umfangreicher Hilfefunktionen. Ferner muss die Fundsachen-Plattform die Moglichkeit
bieten, benutzerspezifische Anpassungen (wie bspw. in der Sprache, GroRRe, Farbgestaltung, Zahl sicht-
barer Menipunkte und Spaltendarstellung) vorzunehmen. Im Hinblick auf die Sprache muss gewahr-
leistet sein, dass die Fundsachen-Plattform mindestens die deutsche und englische Sprache abbilden
kann.

Ergdnzend muss die Fundsachen-Plattform die DIN EN ISO 9241 in Bezug auf die Richtlinien der
Mensch-Computer-Interaktion umgesetzt haben.
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2.2.2 Aktualisierung von Programmstanden

Die Fundsachen-Plattform ist wahrend des gesamten Leistungszeitraums entsprechend den gesetzli-
chen und sonstigen fiir das Verwaltungshandeln im Zusammenhang mit dem Betrieb und der Nutzung
der Fundsachen-Plattform geltenden Bestimmungen gemal} dem jeweils aktuellen Stand der Technik
weiterzuentwickeln. Die neuen Programmstande sind zu integrieren und zu installieren. Dabei ist si-
cherzustellen, dass bei Programmfortentwicklungen jeglicher Art (Updates, Upgrades, Releases, neue
Vollversionen etc.), die im Rahmen des Customizing vorgenommenen Programmanpassungen in der
Fundsachen-Plattform in vollem Umfang erhalten bleiben. Dazu gehéren auch samtliche mandanten-
spezifische und benutzerspezifische Einstellungen und Anpassungen, wie z. B. Rechtekonfigurationen
und Daten.

2.2.3 Datenschutz und IT-Sicherheit

Der Schutz der personenbezogenen Daten muss durch die Fundsachen-Plattform gewahrleistet sein.
Hierflir muss die Fundsachen-Plattform Uber den gesamten Leistungszeitraum mit allen jeweils an-
wendbaren datenschutzrechtlichen und informationssicherheitsrechtlichen Vorschriften libereinstim-
men und ist bei Anderung der jeweiligen Anforderungen an diese rechtzeitig vor deren Wirksamwer-
den anzupassen. Der Zugriff auf personenbezogene Daten fiir Berechtigte muss durch eine entspre-
chende Mandanten-, Benutzer- und Rechteverwaltung geregelt werden kdnnen. Dies bedeutet, dass
ausschlieBlich die flr die Fundsache zustandige Behorde (Fundbiro) Zugriff auf die dazugehorenden
personenbezogenen Daten der Fund- bzw. Verlustanzeige erhalt. Demzufolge bedarf es einer klaren
Trennung von Fundsachen- und personenbezogenen Daten.

Der bzw. die AN sichert in diesem Kontext Gber den gesamten Leitungszeitraum die Umsetzung und
Einhaltung aller jeweils aktuellen Anforderungen an den Datenschutz gemall den fiir die einzelnen
Auftraggeber geltenden Bestimmungen des Datenschutzrechts sowie an die Datensicherheit wenigs-
tens gemal BSI IT-Grundschutz mit dem Schutzbedarf "normal" unter Beriicksichtigung des jeweils
aktuellen Stands der Technik zu.

Soweit eine Auftragsverarbeitung durch den bzw. die AN erfolgt, hat der bzw. die AN zudem die Da-
tenschutzkonformitat der Auftragsverarbeitung sicherzustellen. Der bzw. die AG und AN schlieflen
hierzu einen entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 Abs. 3 DS-GVO ab.

Die Speicherung und sonstige Verarbeitung von Daten des bzw. der AG durch den bzw. die AN erfolgt
ausschlieBlich innerhalb der EU und des EWR sowie, sofern ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art.
45 DS-GVO besteht, der Schweiz.

Dariiber hinaus muss die Fundsachen-Plattform die Anforderungen der IT-Sicherheitsverordnung Por-
talverbund (ITSiV-PV) und die verpflichtende Einbindung einer security.txt gemaR RFC 9116 zur effekti-
ven SchlieBung identifizierter Sicherheitsliicken erfillen. Dies bezieht sich insbesondere, aber nicht aus-
schlieRBlich, auf folgende Anforderungen:

e Umsetzung TR-03160 Servicekonten

e Umsetzung ISMS

e Erstellung und Umsetzung Sicherheitskonzept gemal$ BSI-Standards 200-1, 200-2, 200-3
(Standard-Absicherung)

e Erstellung und Umsetzung Sicherheitskonzept nach ISO/IEC 27001

e Durchfiihrung und Ergebnisdokumentation Penetrationstests

e Durchfiihrung und Ergebnisdokumentation Webchecks
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e Erstellung und Umsetzung IT-Notfallmanagement

Im Kontext des Datenschutzes und der Informationssicherheit muss die Fundsachen-Plattform die
Nachvollziehbarkeit des Verwaltungshandelns in revisionssicherer Art und Weise gewahrleisten. Dies
bezieht sich insbesondere auf den Umfang (z. B. Erstellungsdatum, Name des Bearbeiters) und die
ausgefiihrte Aktivitat (z. B. Erstellen, Andern und Léschen einer Fund- bzw. Verlustanzeige), die ent-
sprechend parametrisiert werden kénnen. Grundlegende Anforderung ist hierbei, dass die Fundsa-
chen-Plattform und die darin enthaltenen Informationen gegen unberechtigten Zugriff geschitzt sind.
Eine Protokollierung unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Regelungen (DS-GVO und BDSG)
muss erfolgen. Eine Parametrisierung der Protokollierung der Fundsachen-Plattform soll moglich.

2.2.4 Backups

Der bzw. die AN gewahrleisten die Herstellung von regelmaRigen Back-Ups (mindestens alle zwei Stun-
den) und verpflichtet sich hierbei, auf Anforderung des bzw. der AG in angemessener Frist eine Wie-
derherstellung von Dateien aus einem Back-Up auf den vom bzw. von der AG gewlinschten vorhande-
nen Stand vorzunehmen.

2.2.5 Verfiigbarkeit

Es muss eine 24/7-Bereitstellung der Fundsachen-Plattform durch den bzw. die AN realisiert bzw. ab-
gesichert werden. Die Verfligbarkeit laut EVB-IT Cloud-AGB Ziffer 8 muss mindestens 99,5 % betragen.
Die Verflugbarkeit muss laut EVB-IT Cloud AGB Ziffer 9 mittels eines Reportings dem Auftraggeber auf
Verlangen dargelegt werden. Bei geringerer Verfligbarkeit als der angegebenen missen Pdnalen in
Form von Gutschriften automatisch verrechnet werden. Pro 0,1 Prozentpunkt Nichtverfligbarkeit
< 99,5 % muss eine Gutschrift in Hohe von 10 % der Gesamtrechnung verrechnet werden.

Das System muss fir alle Nutzende stabil und performant nutzbar sein. Reaktionszeiten des Systems
missen < 1 Sekunde sein. Ausgenommen hiervon sind komplexe Berichte oder Auswertungen. Die
geschatzte maximale Nutzeranzahl, die gleichzeitig im System arbeiten, kann mit 5 - 10 % der theore-
tischen Hochstmenge der theoretischen Nutzerhéchstmenge beziffert werden.

2.2.6 Storungsklassifizierung und -beseitigung

Die Storungsklassifizierung wird innerhalb der EVB-IT Cloud AGB geregelt. Fiir die Stérungsbeseitigung
ist durch den bzw. die AN ein Ticketsystem bereitzustellen. Bei dem Ticketsystem muss es sich um ein
deutschsprachiges und kostenfreies Ticketsystem fiir die Storungsmeldung handeln. Der bzw. die AN
muss wahrend der Servicezeiten (Mo - Fr, 08:00 bis 17:00 Uhr, mit Ausnahme von bundeseinheitlichen
Feiertagen) die mittels des Ticketsystems aufgegebenen sowie die anderweitig bekannt gewordenen
Stérungen zur Fundsachen-Plattform bearbeiten.

Zudem sichert der bzw. die AN ab dem Moment der Stérungsmeldung durch den bzw. die AG folgende
Wiederherstellungszeiten zu:

e Schwerwiegende Storung (1 Tag)
e Erhebliche Storung (4 Tage)
e Leichte Storung (im nachsten Updatezyklus)
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Abweichend von der Definition des Begriffs der ,,Wiederherstellungszeit” in den EVB-IT Cloud AGB lau-
fen die vorstehenden Wiederherstellungszeiten auch aullerhalb der Servicezeiten, jedoch nicht an
Samstagen, Sonntagen und bundeseinheitlichen Feiertagen.

2.2.7 Sonstige Leistungen

Durch den bzw. die AN ist neben einer Produktivumgebung auch eine Schulungsumgebung als Vollver-
sion bereitzustellen. Hierbei darf fur die Schulungsumgebung keine zusatzliche Lizenzgebihr anfallen.

Schulungen sind als sonstige Leistungen wahrend der weiteren Vertragsdurchfiihrung zu verstehen.
Das Schulungskonzept muss Schulungen fiir die Einfiihrungsphase sowie fiir die Vermittlung von An-
passungen im System enthalten. Ziel ist die Nutzer und Nutzerinnen zur Anwendung des Systems zu
befahigen. Schulungen sind als Pauschalfestpreis pro Schulung festzulegen. Die Schulungen kdnnen,
wenn moglich, remote erfolgen. Das Schulungskonzept muss modular aufgebaut sein, sodass es zwi-
schen Anwenderwissen fir die Nutzergruppe , Bedarfstragermitarbeitende” und fortgeschritten fir
die Nutzergruppe ,, Administrator” unterscheidet. Die Dauer der Schulung ist entsprechend der Kom-
plexitat des Systems auszurichten, ist jedoch mit einem Minimum von 2 Stunden anzusetzen. Zuséatz-
lich muss ein Skript fiir die Schulung bereitgestellt werden. Das Skript kann in einem digitalen Format
(pdf) Gbermittelt werden.

Die abrufenden Behorden kénnen individuell entscheiden, ob Anpassungen/ Anderungen im System
Uber eine Schulung vermittelt werden sollen, oder die Aktualisierung der Schulungsunterlagen (Skript)
ausreichend ist. Die Erarbeitung der Schulungsinhalte, die Terminierung der Schulungen sowie die Vor-
bereitung und Durchfiihrung fallt in seinen Zustandigkeitsbereich.

2.2.8 Initialen Leistung
Beim Auftragnehmer liegt eine umfassende Systemdokumentation auf. Das umfasst folgende Kon-
zepte:

e IT-Sicherheitskonzept gemaR BSI IT-Grundschutz

e Datenschutzkonzept

e Datensicherungskonzept

e Infrastruktur- bzw. Systemkonzept

e Betriebsfiihrungskonzept

e Rollen- und Berechtigungskonzept

e Migrationskonzept

e Betriebs- und Servicekonzept (gemaR EfA-Steuerungsindikator 23)

Der Auftraggeber kann die genannten Konzepte der Systemdokumentation bei Bedarf beim Auftrag-
nehmer anfordern.

Teil der obligatorischen initialen Leistung sind die Anpassung an das Corporate Design des bzw. der AG
und optional abrufbare sonstige Leistung im Rahmen der Vertragslaufzeit. Zudem missen notwendige
Einrichtungen zur Inbetriebnahme durchgefiihrt werden, so beispielsweise die Einrichtung von SSO-
Losungen der jeweiligen AGs und die Mithilfe bei der Einrichtung von notwendigen Schnittstellen.

Weiter muss als initiale Leistung die Ubernahme/ Migration vorhandener Daten aus bestehenden
Fachverfahren in die Fundsachen-Plattform und umgekehrt auf Verlangen durchgefiihrt werden. Die
jeweiligen AG werden zu Gbernehmende Daten in einem marktiblichen Format (z. B. XML und JSON)
hierfir bereitstellen. Der Auftragnehmer ist berechtigt ein Standardvorgehen zu definieren. An diesem
missen sich alle AG orientieren.
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Als weitere optionale initiale Leistung, sonstige einmalige Leistung und Leistung bei Vertragsbeendi-
gung versteht sich die Beratung des AN. Hierbei handelt es sich um Kapazitaten zur Beratung und Un-
terstiitzung bei Anpassungen, Aktualisierung des Programmstandes, Verbesserungen und Uberarbei-
tungen im System.

2.2.9 Pflichten und Leistungen im Zusammenhang mit dem Vertragsende

Der Auftragnehmer muss in zumutbaren Umfang einen neuen Auftragnehmer oder den Auftraggeber
in die Lage zu versetzen, die Leistung zu Glbernehmen. Zum Ende der Vertragslaufzeit muss gewahrleis-
tet sein, dass die in der Fundsachen-Plattform verarbeiteten Daten dem bzw. der AG in einem markt-
Ublichen Format (z. B. XML und JSON) zur Nachnutzung Gbergeben werden. Dariber hinaus gelten fir
die Pflichten und Leistungen im Zusammenhang mit dem Vertragsende die Regelungen der EVB-IT
Cloud AGB Zziffer 13.1.

2.3 Beschreibung weiterer Anforderungen

Ferner muss sichergestellt sein, dass die Leistungserbringung seitens der vorgesehenen Personalres-
sourcen in der deutschen Sprache erfolgt. Mitarbeitende, die Kontakt zu Bedarfstragern haben miissen
der deutschen Sprache gemaR Niveau C1 des gemeinsamen europaischen Referenzrahmen fiir Spra-
chen machtig sein.

An dieser Stelle wird zudem darauf hingewiesen, dass das Vorgehen, die Implementierung sowie die
Schulungsleistung im Kontext der Fundsachen-Plattform im Rahmen des Einzelabrufs spezifiziert und
detailliert abgestimmt wird.

2.4 Kriterienkatalog Leistung

Daruber hinaus ergeben sich weitere Anforderungen aus der Vergabeunterlage , Kriterienkatalog Leis-
tung”. Im Appendix ist der ausgefillte Kriterienkatalog zur zugeschlagenen Lésung Nova Find des Her-
stellers RUBICON IT GmbH angefiihrt. Zusammen mit den Anforderungen aus dem gegenstandlichen
Dokument ,Leistungsbeschreibung” ist damit der Leistungsumfang der Lésung zum Zeitpunkt des Zu-
schlags und damit jener Leistungsumfang, der wahrend der Vertragslaufzeit bei der Nutzung zumindest
gegeben ist, beschrieben.

Bei der zugeschlagenen Losung Nova Find handelt es sich um eine bereits vorhandene Standardsoft-
ware. Im Zuge der Produktweiterentwicklung kann der Anbieter die Software weiterentwickeln sowie
neue Funktionalitdten bereitstellen. Die jeweils aktuelle Leistungsbeschreibung zur Standardsoftware
Nova Find ist unter folgender URL abrufbar:
https://www.nova-find.eu/nova-find-essentials-leistungsbeschreibung/

3 Mitwirkungsleistung durch den bzw. die AG

Im Folgenden werden die moglichen Mitwirkungsleistungen und Beistellungen des bzw. der AG darge-
stellt:

e Zurverfugungstellung eines bzw. einer Ansprechpartners/-in und eines bzw. einer stellvertre-
tenden Ansprechpartners/-in.
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e Bereitstellung von vorhandenen Unterlagen und Informationen, sofern diese fiir die Leistungs-
erbringung erforderlich und beim bzw. bei der AG vorhanden sind.

e Etwaige Koordination der Abstimmung mit Beteiligten der Auftraggeberseite innerhalb und
auBerhalb des Projektes, soweit dies fiir die Tatigkeit des AN erforderlich ist.

e Teilnahme des bzw. der Ansprechpartners/-in des AG an den gemeinsam geplanten Abstim-
mungsgesprachen.

Bedarfsweise Einbindung weiterer fachlicher Mitarbeitende des AG.
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Appendix , Kriterienkatalog Leistung”

KG 1 - Allgemeine Anforderungen zum Gesamtsystem

Kriterium L1.1 — Beschreibung des Kriteriums

Neben der Mandantenfahigkeit soll die Fundsachen-Plattform iiber eine zentrale, mandantenunabhangige
Datenbank, innerhalb derer die Verlustanzeigen zentral in einer Liste gehalten und 6ffentlich eingesehen
werden kénnen, verfiigen. Auf den 6ffentlichen Bereich haben alle Nutzenden (Biirger/-innen, Unterneh-
men und Fundbiiros) Zugriff.

Bitte beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums und fiigen Sie aussagefdhige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verfiigt iiber eine zentrale sowie mandantenunabhangige Datenbank
fiir Verlustanzeigen und die Daten kdénnen innerhalb des 6ffentlichen Bereichs von allen Nutzenden (Biir-
ger-/innen, Unternehmen, Fundbiiros) eingesehen werden.

Die Fundanzeigen werden in der Fundsachen-Plattform Nova Find dezentral und mandantenabhingig in-
nerhalb des nicht-6ffentlichen Bereichs verarbeitet. Auf die Fundanzeigen haben nur die registrierten Be-
hérdennutzenden der Fundbiiros Zugriff.

Der Datenschutz wird durch die Fundsachen-Plattform Nova Find sichergestelit.

Grundsatzliche Architektur und Komponenten von Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find ist als mandantenfahige Webanwendung realisiert, die Nutzenden in
teilnehmenden Fundbiiros als Software as a Service (SaaS)-Losung zur Verfligung gestellt wird. Einzelne Be-
darfstrager (z.B. behordliche Fundbiiros oder Verkehrsbetriebe) werden dabei jeweils als eigenstandige und
DSGVO-konforme Mandanten im System abgebildet. Die Verwendung des internen Systems (in Fundbiiros)
erfolgt dabei durch authentifizierte und autorisierte Nutzende (z.B. mittels SSO) stets im Kontext des Man-
danten der jeweiligen Organisation, wodurch erfasste Daten (z.B. Fundmeldungen) diesem Mandanten zuge-
ordnet werden. Die Daten, die im Kontext eines Mandanten erfasst wurden, sind dabei durch unbefugten
Zugriff durch Nutzende auRRerhalb des konkreten Mandanten geschiitzt.
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Abbildung 3 - Authentifizierung durch Nutzende im Fundbiiro
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Abbildung 4 - Ubersichtsdarstellung einer Fundmeldung fiir Nutzende in Fundbiiros

Zusatzlich zum mandantenfahigen System fiir Nutzende in Fundservice-Organisationen (z.B. behérdlichen
Fundbiiros), umfasst Nova Find eine zentrale Komponente zur Nutzung durch Biirger-/innen. Dieses Portal
wird durch die RUBICON fir alle Nutzenden (z.B. Bilirger-/innen, Unternehmen, Reisende, etc.) 6ffentlich un-
ter der URL https://www.verlustsache.de/ fiir Deutschland zur Verfiigung gestellt.
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Verlustanzeige aufgeben. Diese ermdglicht es, dass Sie vom Fundburo
kontaktiert werden, wenn Ihr Gegenstand gefunden wird.

¥ Hedslbery

Etwas gefunden

Fiir Fundbiiros

Deutsch ~

Abbildung 5 - Zentrales Biirgerportal www.verlustsache.de

Es besteht dariber hinaus die Moglichkeit das Formular zur Erfassung einer Verlustanzeige durch Birger-
/innen im Webauftritt jeweiligen Organisation (z.B. in der Website der Gemeinde oder des Landkreises) inte-

griert einzubetten.

i Serviceportal  MKontakt Q@ Suche

MsiadtRheinstetten
Fundsachen

b

Wann und wo?  Verlustbeschreibung

Startseite

4

Wo haben Sie etwas verloren?

(pz/on

[\/er\uslort

Und wann?

( Heute )

) ( Gestern )

(B Verlustdatum eingeben )

Weiter zur Verlustbeschreibung

Kontaktdaten

Leben in Rheinstetten >

Meldung einer verloren gegangenen Sache

Rathaus v

Kultur und Tourismus >

Wirtschaft »

Offnungszeiten

& Verwaltung

& Biirgerbiiro

& Hallenbad

& Ortschaftsrat
[/ Stadtbibliothek
& Stadtarchiv

& Kinder Jugend & Familien Biiro

& Jugendhaus

& Kindergarten

@ Museum

& Wertstoffhof

[4 VHS Rheinstetten

Postanschrift

Postfach 2231
76282 Rheinstetten

& Notdienst

Abbildung 6 - Eingebettetes Portal fiir Biirger-/innen am Beispiel der Stadt Rheinstetten

Durch die flexible Gestaltung des Systems mit unterschiedlichen Zugangspunkten haben Biirger/-innen die
Moglichkeit zu jedem beliebigen Zeitpunkt Gber den fiir Sie im personlichen Kontext naheliegendsten Zu-
gangspunkt (Gemeinde-Website, Verkehrsbetrieb, Zentrales Portal, etc.) ihre Verlustmeldung im System zu

erfassen.

Zeitlich unabhéangig werden Funde durch die entsprechenden Fundservice-Organisationen (behordliche
Fundbiiros, Verkehrsbetriebe, Event-Veranstalter, etc.) zum frilhestmoglichen Zeitpunkt nach dem Fund im

System erfasst.
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Fur alle Nutzenden (sowohl Biirger-/innen als auch Nutzende in Fundbiiros) werden im Zuge der Erfassung
der Fund- oder Verlustmeldung automatisch die erfassten Daten mit den bereits im System vorhandenen
Fund- bzw. Verlustmeldungen abgeglichen und mégliche Ubereinstimmungen ermittelt und angezeigt, sowie
im Bedarfsfall die zugehorigen Kontaktdaten Gbermittelt. So ist sichergestellt, dass in jedem Fall zum fri-
hestmoglichen Zeitpunkt tibereinstimmenden Meldungen zugeordnet werden und eine Kontaktaufnahme
zwischen Eigentimer und zustandigem Fundbiiro ermoglicht wird, um die verlorene Sache so rasch wie
moglich zu retournieren.

7
Erstellen einer Erfassen einer
Verlustmeldung Fundmeldung

Zuordnung zum
Eigentimer

Aushandigung

Abbildung 7 - Nova Find Prozess

Nova Find fiir Biirger-/innen

Birger-/innen haben die Moglichkeit 24/7 im Self-Service ihr Verlustanzeigen selbststandig online zu erfas-
sen. Dazu werden sowohl Verlustort und Verlustzeitpunkt, also auch eine Beschreibung der verlorenen Ge-
genstdande im System erfasst. Blrger-/innen werden dabei durch einen Frageprozess geleitet, indem nach
und nach einzelne Informationen durch das System erfasst werden. Zur Beschreibung verlorener Gegen-
stande werden diese zunachst einer Kategorie zugeordnet, woraufhin speziell fir die entsprechende Katego-
rie relevante Merkmale des Gegenstandes von den Nutzenden abgefragt werden.
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@. Fundservice

) Etwas verloren Etwas gefunden Fuir Fundbiiros Deutsch v
Deutschland

© o :

‘Wann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Was haben Sie verloren?

oder Kategorie wahlen

= Ausweise, Dokumente - Auto, Motorrader, Boote, T,iF
- ’ Y s — . : s .
Bl  Plastikkarten Wg® Anhanger ! Bekleidung, Schuhe

" ==
Brillen, Kontaktli isch
@ Brieftasche, Geld, Wertpapiere 'E 3 Grelr::er " insen, optische Dm Elektronik, Kameras, Handys

(y(‘[ Fahrrader, Roller, Kinderwagen x Haushalt, Werkzeuge C_a Koffer, Rucksacke, Taschen

+ Medizinische Geréte und
mim Hilfsmittel, Medikamente, m Musikinstrumente - Nahrungs- und Genussmittel
= Kosmetikartikel _J
J Schirme ?? Schldssel @;.‘ Schmuck, Uhren
J A /4

! ” Schreibwaren, Bicher, Fotos 6’3 Spielzeug @ ~\ Sport- und Freizeitartikel
)

.- E—
Tiere, Tierzubehér Diverses

e

Abbildung 8 - Kategorie-Auswahl fiir Verlustgegenstéinde

Nach Abschluss der Dateneingabe erfolgt ein automatischer Abgleich mit im System vorhandenen Fundmel-
dungen und mégliche Ubereinstimmungen werden direkt dargestellt. Zu jeder Fundmeldung ist dabei auch
das zustandige Fundbiro inkl. den zugehérigen Kontaktdaten fir Biirger-/innen ersichtlich.
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Wann und wo?

Wall

Ihre Referenznummer
OZG-K2023/000001

Erfasster Gegenstand ==

Rucksack @

Ein zusatzliches "Fach” am Riemen

@

Verlustbeschreibung

Fertig

|®I

Kontaktdaten

Details ~

Wann und wo verloren?
Montag, 1. Mai 2023
1471 Radeburg
Campingplatz Radeburg

Ihr Kontakt

Wir kontaktieren Sie via Brief unter
Herr Robert Koch

Am Borsigturm 55

Ratingen Breitscheid 40885
Deutschland

Ruckgabe erfolgt mittels Abholung vom gewinschten Rickgabeort (Zentrales Fundbiro).

Ich stimme zu, dass Daten meiner Verlustmeldung an private Fundservice-Organisationen {z.B.
Verkehrsbetriebe und Flughafen) und Fundbehdrden anderer eurcpaischer Lander Gbermittelt werden.

( Verlustmeldung stornieren )I Speichern und Funde anzeigen

l( Andern )l

( Andern )

Abbildung 9 - Nachtrdigliches Bearbeiten einer Verlustanzeige

Befindet sich der vermutlich passende Fundgegenstand in der Liste, kann das zustdandige Fundbiiro direkt

kontaktiert werden. So wird in weiterer Folge ein Eigentumsnachweis gefiihrt und die entsprechende Fund-
meldung bei tatsachlicher Ubereinstimmung mit der Verlustmeldung verkniipft. Biirger/-innen erhalten ggf.
noch eine schriftliche Benachrichtigung Giber die Zuordnung der Fundsache und die weitere Riickgabemoda-

litaten, sodass der Gegenstand zeitnah retourniert werden kann.
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Wir haben 5 Ergebnisse gefunden:

Falls Ihr Gegenstand nicht in der Liste angefihrt ist, werden Sie benachrichtigt, sobald wir einen Gegenstand gefunden
haben, der lhren Angaben entspricht.

Erfasster Gegenstand = =

Rucksack ﬁ

1809 Miglitztal SchloBpark Weesenstein

Material: Naturstoff Verschlussart: Druckknopf
Farbe: Braun Inhali: Jausenbrot Box
Marke: JOOP!

Referenznummer der Fundmeldung: MIMLINGEN-F2023/000007

Bitte kontaktieren Sie uns unter den unten angegebenen Kontaktdaten, falls dies Ihr verlorener Gegenstand ist.
Geben Sie dabei bitte die folgende Referenznummer Ihrer Verlustmeldung bekannt: 0ZG-K2023/000007

Fundbiro Mimlingen
Hauptstrasse 51
390939 Mimlingen
Deutschland

Tel: 0049 993830 08303
Fax: 0049 993830 08303 -90
E-Mail: info@mimlingen.eu

Offnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:30 - 17:00 Uhr
{von 12:00 -13:00 Uhr geschlossen)
Freitags: geschlossen

Erfasster Gegenstand ==

Rucksack ﬁ

1737 Tharandt Walderlebnis Grillenburg

Material: Leder / Kunstleder Verschlussart: Magnetverschluss
Farbe: Beige Inhalt: Trinkflasche, Muslirigel
Marke: Aigner (Ablaufdatum: 2026)

Details ~

Abbildung 10 - Anzeige iibereinstimmende Fund fiir Biirger-/innen inkl. Kontaktdaten des zusténdigen Fundbiiros

Befindet sich kein passender Fundgegenstand in der Liste der méglichen Ubereinstimmungen, werden Biir-
ger-/innen dartber informiert, dass dies daran liegen kann, dass der Gegenstand bislang nicht gefunden
wurde oder noch nicht in einem Fundbiiro eingelangt ist. In diesem Fall werden die Daten zum Verlust im
System gespeichert, um in weiterer Folge fliir den automatischen Trefferabgleich im Rahmen der Erfassung
einer Fundmeldung in Fundbiiros beriicksichtigt zu werden. Blrger-/innen kénnen so unmittelbar informiert
werden, sobald der Gegenstand in einem Fundbiiro einlangt, um auch in diesem Fall moglichst rasch die Re-
tournierung der Fundsache sicherzustellen.

Durch Burger-/innen erfasste Verlustmeldungen kénnen durch den/die Erfasser/in jederzeit nachtraglich
editiert oder geléscht werden. Ebenso kann mithilfe des per E-Mail Gibermittelten Links jederzeit durch Biir-
ger/innen selbststindig ein neuerlicher Abgleich mit im System vorhandenen Fundsachen durchgefiihrt wer-
den und die telefonische oder schriftliche Nachfrage im Fundbiiro ist nicht erforderlich.

Nova Find fiir Fundbiiros

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 32



Nova Find erfordert zur Nutzung der mandantengebundenen Oberflache fir Nutzende in Fundbiiros eine
Authentifizierung der Nutzenden, beispielsweise mittels SSO oder angebundener Portallésungen.

) Nova Find

-> Deutsch

[ Mandant I

‘ Benutzername ‘

Anmelden mit

‘ Fundinfo ‘

‘ BundIT ‘

‘ Landesportal ‘

‘ RUBICON ‘

Abbildung 11 - Anmeldemaske fiir Nutzende in Fundbiiros

Als einen zentralen Anwendungsfall unterstiitzt Nova Find Nutzende in Fundbiiros bei der einfachen und ef-
fizienten Erfassung von Fundsachen. Dazu werden in einem Ubersichtlich untergliederten Formular alle not-
wendigen Daten zur Fundsache erfasst, dazu zahlen insbesondere Angaben zur Fundzeitpunkt und Fundort

soweit bekannt, Angaben zum Finder und ggf. bestehender Anspriiche sowie die Beschreibung der gefunde-
nen Gegenstande.

Die Beschreibung der Gegenstédnde folgt auch fiir Nutzende in Fundbiiros dem merkmalbasierten Ansatz,
wobei zuerst eine Gegenstandskategorie durch den Nutzer angegeben wird, und in weiterer Folge speziell
flr die gewahlte Kategorie relevante Merkmale gezielt abgefragt werden. Dies ermdoglicht einerseits die ziel-
gerichtete und effiziente Erfassung der notwendigen Daten sowie andererseits die Verwendung des Systems
durch Nutzende, die nicht in lhrer taglichen Arbeit mit Fundsachen konfrontiert sind (z.B. kleine Gemeinde
mit geringem Fundaufkommen).
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Was wurde gefunden?

1 Rucksack Auflager ~

@« Kategorie * Rucksack v

@« Material *

@ Farbe *

@ Marke

@« Aufschrift

@ Verschlussart *

@« Anhinger

@ Inhalt

Abbildung 12 - Merkmalsbasierte Erfassung am Beispiel Rucksack

Nach Abschluss der Eingabe aller bekannten Daten zur Fundsache wird fiir Nutzende in Fundbiiros eine
Ubersichtliche Zusammenfassung der erfassten Fundmeldung dargestellt. Diese Ansicht enthalt zusatzlich zu
den erfassten Daten im unteren Bereich eine Liste méglicher Ubereinstimmungen. Hierzu wird unmittelbar
im Zuge der Erfassung der Fundmeldung diese mit allen im System vorhandenen Verlustmeldungen abgegli-
chen, um mégliche Ubereinstimmungen unmittelbar fiir Nutzende ersichtlich zu machen.

& Nova Find 2
@ Neuigkeiten
MIMLINGEN-F2023/000013  in Bearbeiung [ Dokumenterstellen i Historie  » Umlagemn v Auslagern @ Aushiandigen [EPiECHaia)
i Home
Funddatum: 15.05.2023 Fundort: Erlebnisbad Talsperre Malter
© Fund erfassen Datum der Anzelge: 15.05.2023 Adresse: 1744 Dippoldiswalde
& Funde
Verlierer Finder
& Verluste .
Name: E-Mail: Name: E-Mail;
m Verstindigungen Adresse: Deutschland Telefon: Adresse: Deutschland Telefon:
B EMail Parinerfirma
Fundgegenstinde Interne Hinweise
$ Kassenbuch
Kategoria Lagerstatus Lagerort Details
# barcodes Material: Kunststoff; Farbe:

Braun; Marke: Liu Jo;

Taschen Depot
P Verschlussart:

Rucksatk Auf Lager {Fundbiiro Reissverschluss: [nhalt
Mimlingen) Schwimmbekleidung
Badeschuhe N
Magliche Ubereinstimmungen
Verlustdatum  Referenznummer Verlustort Entfernung Beschreibung
Rucksack =
07G- 1744 Dippoldiswalde Inhalt: Schwimmbekleidung, Kulturbeutel, Badeschuhe,
15.05.2023 0 ki Vergleichy
K2023/000008 Erlebnisbad Talsperre Malter m Farbe: Braun, Marke: Liu Jo, Material: Kunststoff, ergleichen
Verschlussart: Reissverschluss
Rucksack
E— 0ZG- 1737 Tharandt X _ . _
15.05.2023 K2073/000005 Walderlebnis Grillenburg 13,7 km Inhalt: Muliriegel, Farbe: Beige, Marke: Aigner, Material: Vergleichen

Leder / Kunstleder, Verschlussart: Magnetverschluss

Abbildung 13 - Liste méglicher Ubereinstimmungen mit Méglichkeit zum Abruf von Daten zum Eigentiimer

Zu jedem angezeigten Treffer kann dabei zum detaillierten Abgleich eine gesonderte Vergleichsansicht ge-
offnet werden, in der Details der Fund- und Verlustmeldungen bersichtlich gegentibergestellt werden und
auch die Kontaktdaten der Verlustmelder/-innen fiir die Nutzenden im Fundbdiro ersichtlich werden.
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Vergleich (1/6)

» Ubernehmen

Eigenschaft Fundmeldung "MIMLINGEN-F2023/000013" Verlustmeldung "0ZG-K2023/000008"
+ Fundmeldung / Verlustmeldung

Datum der Anzeige 15.05.2023 14.05.2023

Funddatum / Verlustdatum 15.05.2023 - 15.05.2023 15.05.2023

1744 Dippoldiswalde 1744 Dippoldiswalde

Fundort / Verlustort Erlebnisbad Talsperre Malter Erlebnisbad Talsperre Malter

v Verlierer

Art Person Person
Anrede Frau
Varname Marie
Nachname Lang
Adresse
PLZ

ort

Land Deutschland

E-Mail MarieLang@einrot.com

* Rucksack

Beschreibung

Abbildung 14 - Vergleichsansicht eines Treffers mit Méglichkeit zur Ubernahme der Kontaktdaten aus der erfassten
Verlustanzeige

So kénnen Fundsachen fir die bereits eine Verlustmeldung durch Biirger-/innen erstellt wurde unmittelbar
im Zuge der initialen Erfassung dem Eigentlimer zugeordnet werden. Dies vereinfacht insbesondere in gro-
Reren Fundbiiros auch Lagerprozesse, da Gegenstande, deren Eigentiimer bekannt ist, so bereits im Zuge
der Erfassung gesondert fiir die zeitnahe Abholung gelagert werden kénnen. Dariiber hinaus kann fiir Fund-
meldungen, deren Eigentlimer im Zuge der Erfassung bekannt wird, auch unmittelbar eine Benachrichtigung
an die betreffende Person liber den Fund sowie die Riickgabemodalitdten automatisch erstellt und versandt
werden.

? Nova Find o

o Neulgkeiten

MIMLINGEN-F2023/000013  verieres swrrec [ Dokumenterstellen [ Historle > Umlagem ™ Ausiagem @ Aushandig
W Home
© Fund erfassen verlieraranspeuch Finderanspruch
) i Aug okt Now.
Funde
Funddaten
Funddatum: 15052023 Fundort: Erlebrisbad Tals
Datum der Anzelge: 15.05.2023 Adresse: 1744 Dippos
garcodes Varfiorer | varssrer armman 03 verlierer verstandigen | Finder  fncer nexaanr [} Finder verstandigen
Name: Marie Lang EMail: MarieLangEuinrateom Name: Ursula Hube EMail: ursinuber@huber.u
Adresse: Marseiller Strasse 43 Telefon: 04121 6144 38 Adresse: Telefon:
82497 Unterammergau o

Fundgegenstande Interne Hinweise

Kategorie Lagerstatus Lagerort Details Badeanzug mit Schmetteriing und eine Haarkdammer
arbe; Braun: Marke: L Jo:

Aucksack Auf Lager rschiuss: inhalt: Schwmmbexleidung

Mégliche Obereinstimmungen

verlustdstum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschrelbung

oz

150521 m huhe. Farbe: Braun, Marke: Liu
5052033 o s ok . Farbe: Braun, Marke: LivJo.
verschiuss
15.05.2023 o 1737 Tharandt . lu:l:sa':kl
o K2023/000009 7 ki alt: Mol
Magnesue
Ru
09.08.2023 10.5%m Farbe: Braun, Marke: JOOP!, Material Ledr / Kunstieder, Verschlussart

V202321 548

Abbildung 15 - Ubersicht Fundmeldung mit iibernommenen Kontaktdaten

Kann im Zuge der Erfassung kein Eigentimer ermittelt werden, wird der Fundgegenstand dem entsprechen-
den Lagerort zugeordnet und eingelagert. Es sind bis zum Ablauf der entsprechenden Fristen (Eigentumsan-
spriiche, Versteigerung, etc.) keine weiteren Schritte durch die Nutzenden im Fundburo erforderlich. Insbe-
sondere eine zeitaufwendige wiederkehrende Recherche nach Eigentiimern durch Nutzende in Fundbiiros
ist nicht erforderlich, da im Falle der Erfassung einer Verlustmeldung durch Birger-/innen, die Fundmeldun-
gen inkl. der Kontaktdaten des Fundbiiros Gibermittelt werden, sodass das Fundbiiro im Anlassfall einer
Ubereinstimmung proaktiv durch die betreffenden Biirger-/innen kontaktiert wird.
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DSGVO-konforme Datenhaltung

Die Vernetzung aller teilnehmenden Fundbliros mit Blirger-/innen und auch Reisenden erfolgt mithilfe des
automatischen Trefferabgleiches (Matching) unter Einhaltung aller Datenschutzvorgaben insb. der DSGVO.

Daten (insb. personenbezogene Daten) zu Fundmeldungen werden stets im Kontext des jeweiligen Mandan-
ten des entsprechenden Fundbiiros gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben. Daten die durch Biirger-
/innen in zentralen Portalen erfasst werden (insb. Kontaktdaten im Rahmen von Verlustanzeigen) werden
nur im Bedarfsfall (Treffervorschlag) zum detaillierten Abgleich durch Nutzende in Fundbiros abgerufen und
zuganglich gemacht. Samtliche solcher Datenweitergaben werden entsprechend protokolliert, um die kor-
rekte Ausfiihrung von Auskunfts- und Léschbegehren jederzeit sicherzustellen.

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find wird so eine zentrale Anlaufstelle fur Burger-/innen im Sinne ei-
ner One-Stop-Lésung im Einklang mit den Leitlinien fiir die Umsetzung des OZG geschaffen, die Birger-/in-
nen die aufwendige Ermittlung moglicherweise zustandiger Fundbiiros sowie mehrfache Kontaktaufnahme

erspart (Once Only-Prinzip gemaR den Leitlinien fir die Umsetzung des OZG) und gesamte Reiseketten (so-
wohl fiir Reisende als auch Pendelnde) abdecken kann.

Ebenso wird durch den Zugriff auf die zentrale Datenbank durch Fundbiros die Retournierungsquote signifi-

kant erhoht, wobei der Zeitaufwand durch Reduktion der (meist telefonischen) Riickfragen durch Biirger-
/innen deutlich reduziert werden kann.

il S

s GEL,

Abbildung 16 - Vision eines europaweit vernetzen Fundservice mit Einbezug der gesamten Reisekette
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KG 2 - Formular und Fachlogik

Kriterium L2.1 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform ermdoglicht eine Umkreissuche, um die Suchergebnisse auf den Umkreis eines
geographischen Standorts einzuschrianken (z. B. Suche nach Fund- und Verlustanzeigen oder zustdndigen
Fundbiiros im Umkreis der ausgewahlten Ortsangabe). Die Umkreissuche steht dabei sowohl den exter-
nen Nutzenden (Biirger/-innen und Unternehmen) als auch internen Nutzenden (Fundbiiros) zur Verfii-

gung.

Bitte beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums. Gehen Sie bei der Beschreibung auch auf die Zu-
standigkeitspriifung und die Ermittlung des zustdndigen Fundbiiros ein, wenn nur eine ungefihre Ortsan-
gabe angegeben werden kann.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find wird eine Zustandigkeitspriifung bzgl. Zuordnung und Anzeige
des zustiandigen Fundbiiros durchgefiihrt.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet Buirger-/innen die Maglichkeit den Fund- bzw. Verlustort aus ei-
nem im System hinterlegten Postleitzahl-Ort-Katalog auszuwahlen. Wird auf diesem Weg eine Postleitzahl
durch die Nutzenden definiert, ist eine Zustandigkeitspriifung unter Einbezug externer Datenquellen, die Zu-
standigkeiten auf Basis Postleitzahlen ermitteln, maoglich (z.B. Open-Government-Data oder externe Zustan-
digkeitsfinder wie PVOG mit Postleitzahl als Kriterium).

Wird auf diesem Weg eine zustédndige Behorde ermittelt, werden den Nutzenden die entsprechenden Kon-
taktinformationen direkt angezeigt.

/ a

Wwann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Wo haben Sie etwas verloren?

. Stadt Hohnstein
I 1848 I Rathausstralte 9, 01848 Hohnstein

1848 Hohnstein ‘B 035975 86813 .
] gaesteamt@hohnstein.de

31848 Bad Munder am Deister I} www.hohnstein.de
Und wann?
| Heute ) ( Gestern ) ( & Verlustdatum eingeben )

Weiter zur Verlustbeschreibung

Abbildung 17 - Auswahl Verlustort mithilfe hinterlegten Kataloges von Postleitzahlen und Orten sowie beispielhafte

Anzeige der zustdndigen Behérde
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Kann fiir den Fund- bzw. Verlustort keine Postleitzahl durch die Nutzenden spezifiziert werden (z.B. bei
Fund/Verlust in einem Fernverkehrsmittel oder zu wenig genauen Informationen), ermittelt Nova Find das
zustandige Fundbiiro auf Basis der direkt im vernetzten Systemverbund integrierten Teilnehmer oder liber
Schnittstellen angeschlossene Drittsysteme. Dazu implementiert die Fundsachen-Plattform Nova Find so-
wohl fur Burger/-innen als auch fiir interne Nutzende die Funktionalitat eines integrierten Zustandigkeitsfin-
ders in Form eines automatischen Trefferabgleichs. Dabei findet unmittelbar im Zuge der Erfassung sowie
nach relevanten Anderungen an einer Fundmeldungen automatisch ein Abgleich mit allen im System vor-
handenen Verlustmeldungen statt, sodass dem Benutzer direkt im Zuge der Erfassung entsprechend tber-
einstimmende Verlustmeldungen angezeigt werden.

Ebenso werden fur Burger/-innen im Zuge der Erfassung einer Verlustmeldung die erfassten Daten mit allen
im System vorhandenen Fundmeldungen abgeglichen und eine Liste méglicher Ubereistimmungen ange-
zeigt. Als Teil der Ergebnisliste wird auch das zustandige Fundbiro fir die jeweilige Meldung ermittelt und
ist fur die Nutzenden Biirger-/innen inkl. der durch das Fundburo hinterlegten Kontaktdaten ersichtlich.

Die Listen méglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendungsfall
fir Fundsachen individuell abgestimmten Matching-Algorithmus ermittelt. Dieser beriicksichtigt unter ande-
rem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die Berticksichtigung gangiger Tipp- und Schreibfehler,
Kolner Phonetik (z.B. ,,Meier” und ,Mayer”) beim Abgleich von Namen, Erkennung géngiger Synonyme (z.B.
,Fahrrad” und ,Velo”) im jeweils lokalen Sprachgebrauch sowie gewichtete Vergleiche aussagekraftiger
Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung von N-Gramm-Analysen (Vergleich von N aufeinander folgen-
den Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmungen) zum Abgleich von Seriennummern. Als
Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es erméglicht die Liste er méglichen Ubereistim-
mungen gereiht nach Relevanz (ahnlich den Ergebnissen einer Google-Suche) fiir Nutzende in Fundbiiros so-
wie fur Burger-/innen darzustellen.

Die geographische Distanz zwischen Fund- und Verlustort flieRt als ein gewichtiger Parameter in den Mat-
ching-Algorithmus ein und ist auch in der Ergebnisliste ersichtlich, ebenso werden auch Fund. bzw. Verlust-
zeit sowie die Beschreibung der Gegenstande sowie ggf. schon bekannte Daten zu Eigentiimern berticksich-
tigt. So ist es moglich auch Datensatze fiir die der Fund- bzw. Verlustort gar nicht oder nur sehr grob angege-
ben werden kann im Trefferabgleich zu beriicksichtigen. Ebenso werden so libereinstimmende Meldungen
trotz groRer geographischer Distanz (z.B. im Fall von Verlust in Verkehrsmitteln) zuverlassig erkannt.

»® Nova Find a @ e | [ # Fundbaro imingen | [ & siviaBender

©  Neuigkeiten MIMLINGEN-F2023/000006 i Bearbeitung [} Dokumenterstellen  [3 Historie  » Umlagen v Auslagern 4 Aushandigen
& Home

© Fund erfassen Fundgegenstinde Interne Hinweise

& Funde Kategorie Lagerstatus Lagerort Details

B Verluste Fingang Material: Kunststoff; Farbe

Braun; Marke: Guess; Inhalt:
Zutrittskarten, Geld,
Lippenstift

Bauchtasche,
auchitasche Auf Lager (Fundburo
Lendentasche

B Verstindigungen Mimlingen)

B E-Mail Partnerfirma n Fund Betrag: EUR 23,00;
resor (Fundburo
Bargeld, Valuten Auf Lager M‘mm(m] Stuckelung: 20€ + 2€ + 1€;
Kassenbuch & Geldautomat: Nein

-

& Barcodes
Mégliche Ubereinstimmungen

Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung
Rucksack -
07G- 1809 Mogiitzeal .
09.05.2023 * ~ ugiie 222km Inhalt: Kopfhorer, Farbe: Braun, Marke: JOOP!, Material Vergleichen
K2023/000007 SchloBpark Weesenstein
Leder / Kunstleder, Verschlussart: Druckknopf
Sporttasche, Reisetasche
0LG: 1896 Pulsnitz Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: Sem
08.05.2023 237km . '
e K2023/000004 Krankenhaus Lewis, Anhanger: Teddy Bar Anhanger, Inhalt: Zahnbarste, L
Burste, Unterwasche
Rucksack
ozG 1896 Pulsnitz inhalt: Sonnenbrille und Buch (Reisefihrer, Farbe: Braun,
6.05.202 3 { . . i
06.05.2023 K2023/000003 Lebkuchenfabrik 237 km Marke: Michael Kors, Material: Leder / Kunstleder eridE
verschlussart: Klettverschluss, Anhanger: MK Anhanger

v2023.2.1.546 <

Abbildung 18 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer Distanz

Als Parameter werden fiir die Umkreissuche dabei primér die im System hinterlegten Geodaten in Form von
Geo-Shapes verwendet. Geo-Shapes entsprechen dabei technisch einer ,,Markierung auf einer Landkarte®,
wie beispielsweise den Grenzen von Gemeindegebieten. So sind im System vorkonfigurierte Geo-Shapes fiir
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Postleitzahlen bzw. Orte hinterlegt, um bei Eingabe von Postleitzahl/Ort diese automatisch im Matching-Al-
gorithmus zu beriicksichtigen.

Dartiber hinaus kénnen durch Administratoren des Kunden Geodaten fiir ,haufige Fundorte” oder Verkehrs-
linien als Geo-Shapes im standardisierten GeoJSON-Format selbststandig ergéanzt werden, wodurch bei-
spielsweise Linien von Verkehrsbetrieben oder (ggf. temporare) Veranstaltungsareale sehr prazise im Rah-
men der Umkreissuche berticksichtigt werden kdnnen. GeoJSON ist ein offenes Standardaustauschformat
fir raumliche Daten zur Darstellung von einfachen geographischen Features und deren nichtraumlichen At-
tributen und basiert auf JSON.
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Abbildung 19 - Beispielhafte Darstellung der Geo-Shape von Hohnstein

Wenn durch Nutzende keine ungefahre Ortsangabe im Sinne eines Ortsnamens gegeben werden kann, er-
folgt die Beriicksichtigung der Geodaten im Trefferabgleich ndherungsweise mit dem Standort, an dem die
Meldung erfasst wurde.
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KG 3 - Fallmanagement/ -bearbeitung

Kriterium L3.1 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, ob und inwieweit die automatische Umkreissuche in der Fundsachen-Plattform ebenfalls
durch die Nutzenden der Behorde (des Fundbiiros) zum Abgleich (Matching) eingehender Fund- bzw. Ver-
lustanzeigen mit bereits bestehenden Anzeigen genutzt und inwiefern eine Ubersicht tiber die moglichen
zustandigen Fundbiiros generiert werden kann. Gehen sie hierbei auch auf die Anbindung eines Zustandig-
keitsfinders ein und wie sichergestellt wird, dass die Ubersicht zustindiger Fundbiiros vollstindig und ak-
tuell ist.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt das Durchfiihren von Matchings von Fund- und Verlust-
anzeigen anhand der Umkreissuche.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet Buirger-/innen die Maglichkeit den Fund- bzw. Verlustort aus ei-
nem im System hinterlegten Postleitzahl-Ort-Katalog auszuwéahlen. Wird auf diesem Weg eine Postleitzahl
durch die Nutzenden definiert, ist eine Zustandigkeitspriifung unter Einbezug externer Datenquellen, die Zu-
standigkeiten auf Basis Postleitzahlen ermitteln, moglich (z.B. Open-Government-Data oder externe Zustan-
digkeitsfinder wie PVOG mit Postleitzahl als Kriterium).

Wird auf diesem Weg eine zustdandige Behorde ermittelt, werden den Nutzenden die entsprechenden Kon-
taktinformationen direkt angezeigt.

Kann fiir den Fund- bzw. Verlustort keine Postleitzahl durch die Nutzenden spezifiziert werden (z.B. bei
Fund/Verlust in einem Fernverkehrsmittel oder zu wenig genauen Informationen) ermittelt Nova Find das
zustandige Fundbiiro auf Basis der direkt im vernetzten Systemverbund integrierten Teilnehmer oder tiber
Schnittstellen angeschlossene Drittsysteme.

Dazu implementiert die Fundsachen-Plattform Nova Find sowohl fiir Blirger/-innen als auch fur interne Nut-
zende die Funktionalitat eines integrierten Zustandigkeitsfinders in Form eines automatischen Trefferab-
gleichs. Dabei findet unmittelbar im Zuge der Erfassung sowie nach relevanten Anderungen an einer Fund-
meldungen automatisch ein Abgleich mit allen im System vorhandenen Verlustmeldungen statt, sodass dem
Benutzer direkt im Zuge der Erfassung entsprechend tibereinstimmende Verlustmeldungen angezeigt wer-
den.

Als Teil der Ergebnisliste wird auch das zustdandige Fundbiiro fiir die jeweilige Meldung ermittelt und ist fir
die nutzenden Buirger-/innen inkl. der durch das Fundbiiro hinterlegten Kontaktdaten ersichtlich.

Die Listen méglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendungsfall
fir Fundsachen individuell abgestimmten Matching-Algorithmus ermittelt. Dieser beriicksichtigt unter ande-
rem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die Bertlicksichtigung gangiger Tipp- und Schreibfehler,
Kolner Phonetik (z.B. ,,Meier” und ,Mayer”) beim Abgleich von Namen, Erkennung géngiger Synonyme (z.B.
,Fahrrad” und ,Velo“) im jeweils lokalen Sprachgebrauch sowie gewichtete Vergleiche aussagekraftiger
Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung von N-Gramm-Analysen (Vergleich von N aufeinander folgen-
den Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmungen) zum Abgleich von Seriennummern.

Als Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es ermdglicht die Liste er moglichen Uber-
eistimmungen gereiht nach Relevanz (dhnlich den Ergebnissen einer Google-Suche) fiir Nutzende in Fundbii-
ros sowie fur Burger-/innen darzustellen.
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Die geographische Distanz zwischen Fund- und Verlustort flie3t als ein gewichtiger Parameter in den Mat-
ching-Algorithmus ein und ist auch in der Ergebnisliste ersichtlich. Ebenso werden auch Fund. bzw. Verlust-
zeit sowie die Beschreibung der Gegenstande sowie ggf. schon bekannte Daten zu Eigentiimern berticksich-
tigt.

So ist es moglich, auch Datensétze, fur die der Fund- bzw. Verlustort gar nicht oder nur sehr grob angegeben
werden, im Trefferabgleich zu beriicksichtigen. Auch werden so libereinstimmende Meldungen trotz groRer
geographischer Distanz (z.B. im Fall von Verlust in Verkehrsmitteln) zuverlassig erkannt.

»? Nova Find Q # Fundoaro Mimiingen || & Sivia Bender
© Neuigkeiten = = 3
MIMLINGEN-F2023/000006  in searbeitung [ Dokumenterstellen 3 Historie  » Umlagem v Auslagern @ Aushandigen [PQeiacd
B Home
© Fund erfassen Fundgegenstande Interne Hinweise
& Funde Kategorie Lagerstatus Lagerort Details
g ; E Material: Kunststoff; Farbe:
& v ngang
R Veste Bauchtasche O Braun; Mark s: Inhalt
Auf Lager (Fundburo
T Lendentasche i Zutrittskarten, Geld,
versiancigune e Lippenstift
B E-Mail Partnerfirma Betrag: EUR 23,00;

Tresor (Fundbaro

Bargeld, Valuten Auf Lage
argeld, Valuten uf Lager Mimiingen)

Stickelung: 20€ + 2€ + 1€;

$ Kassenbuch Geldautomat: Nein

# Barcodes

Mégliche Ubereinstimmungen

Verlustdatum  Referenznummer  Verlustort Entfernung Beschreibung
Rucksack .
0ZG 1809 Maglitztal 2 5
09.05.2023 oz 2 ,5 glitztal 22,2km Inhalt: Kopfhorer, Farbe: Braun, Marke: JOOP!, Material Vergleichen
K2023/000007 SchloBpark Weesenstein 5
Leder / Kunstleder, Verschlussart: Druckknopf
Sporttasche, Reisetasche
026G 1896 Pulsnitz Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: Sem N
08.05.2023 = : 237km lewine >
K2023/000004 Krankenhaus Lewis, Anhanger: Teddy Bar Anhanger, Inhalt: Zahnbarste,
Barste, Unterwasche
Rucksack
0ZG 1896 Pulsnitz Inhalt: Sonnenbrille und Buch (Reisefuhrer, Farbe: Braun, -
06.05.2023 23,7k Vergleichen
K2023/000003 Lebkuchenfabrik 2 Marke: Michael Kors, Material: Leder / Kunstleder, L
Verschlussart: Klettverschluss, Anhanger: MK Anhanger

v2023.2.1.546 <

Abbildung 20 - Liste méglicher Ubereinstimmungen inkl. geographischer Distanz

Als Parameter werden fiir die Umkreissuche dabei primar die im System hinterlegten Geodaten in Form von
Geo-Shapes verwendet. Geo-Shapes entsprechen dabei technisch einer ,,Markierung auf einer Landkarte”,
wie beispielsweise den Grenzen von Gemeindegebieten. So sind im System vorkonfigurierte Geo-Shapes fiir
Postleitzahlen bzw. Orte hinterlegt, um bei Eingabe von Postleitzahl/Ort diese automatisch im Matching-Al-
gorithmus zu bericksichtigen

Dartiber hinaus kénnen durch Administratoren des Kunden Geodaten fiir ,haufige Fundorte” oder Verkehrs-
linien als Geo-Shapes im standardisierten GeoJSON-Format selbststandig ergéanzt werden, wodurch bei-
spielsweise Linien von Verkehrsbetrieben oder (ggf. temporare) Veranstaltungsareale sehr prazise im Rah-
men der Umkreissuche berticksichtigt werden kénnen.

GeoJSON ist ein offenes Standardaustauschformat fiir raumliche Daten zur Darstellung von einfachen geo-
graphischen Features und deren nichtraumlichen Attributen und basiert auf JSON). Wenn durch Nutzende
keine ungefdhre Ortsangabe im Sinne eines Ortsnamens gegeben werden kann, erfolgt die Berlicksichtigung
der Geodaten im Trefferabgleich ndherungsweise mit dem Standort, an dem die Meldung erfasst wurde.

Die Funktionalitat eines Zustandigkeitsfinders ist durch die vernetzte Systemarchitektur in Kombination mit
dem automatischen Trefferabgleich fiir Nutzende des Back-End-Systems gegeben. Biirger-/innen werden
(durch das Frontend-System) fir jeden erfassten Fall an das fiir den konkreten Fall zustandige Fundbiiro ver-
wiesen (ggf. unter Einbezug eines externen Zustandigkeitsfinders).

Fundbiiros hingegen handeln primar nach fundmeldungszentrierten Fallmanagementprozessen, fir die die
Zustandigkeit durch die Annahme und Erfassung des Fundes bereits definiert ist, und keine weitere Zustan-
digkeitsfindung fiir Nutzende in Fundbiiros erforderlich ist.

Die Liste der Fundbiiros sowie insbesondere deren Kontaktdaten werden durch Administratoren des Kunden
im jeweiligen Mandanten des Fundbiiros selbststandig und aktiv gepflegt. So ist sichergestellt, dass sowohl
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Adressen und Kontaktdaten als auch insbesondere Erreichbarkeiten und Offnungszeiten aktuell gehalten
werden und Anderungen ohne Verzégerungen im System abgebildet werden. Die Pflege der Daten, die aus

externen Diensten zur Zustdndigkeitsermittlung bezogen werden, erfolgt durch die jeweiligen externen
Dienste.
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Kriterium L3.2 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform unterstiitzt die Nutzenden der Behorde (bzw. des Fundbiiros) bei der Registrie-
rung von Fundsachen sowie bei der Fundsachenverwaltung.

Ferner soll die Fundsachen-Plattform die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten und QR-Codes im
Rahmen der Fundsachenverwaltung ermoglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung in lhrer angebotenen Systemlosung. Fiigen Sie bitte aussagefihige
Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find ermoglicht die Erstellung von Fundanhangern bzw. Etiketten und QR-
Codes.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt Nutzende in Fundbiiros bei der Registrierung und Verwal-
tung gefundener Sachen, mit dem Ziel den rechtmaRigen Besitzer ausfindig zu machen, um die Fundsachen
retournieren zu konnen. Weiters untersttitzt Nova Find das Fundbiiro dabei, die relevanten Fristen einzuhal-
ten und allféllige Anspriiche der Finder auf Finderlohn oder Eigentum zu verwalten.

Registrierung von Fundsachen

Zentrales Instrument der digitalen Fundsachen-Plattform Nova Find ist dabei die Fundmeldung.

In einer Fundmeldung werden alle relevanten Informationen zu einem Fund erfasst, dies sind unter anderem
der Fundzeitpunkt, der Fundort sowie - sofern bekannt - Daten zum Finder und maogliche Finderanspriche.
Insbesondere die Beschreibung der gefundenen Gegenstande hat hierbei maRRgeblichen Einfluss auf sowohl
die Qualitat der Daten fiir das nachfolgende Matching und die Identifikation der Fundsache durch den Eigen-
tiimer wie auch auf den Erfassungsaufwand fiir Nutzende im Fundbiiro.

Nova Find bietet hierzu die Moglichkeit der merkmalbasierten Erfassung von Fundsachen. Die Nutzenenden
im Fundbiiro wéhlen dazu die entsprechende Kategorie der Fundsache aus, beispielsweise ,Handy“ und ha-
ben im nachsten Schritt die Moglichkeit gezielt die aussagekraftigen Merkmale eines Mobiltelefons zu be-
schreiben, beispielsweise Marke, Modell und Farbe.

Bei Auswahl einer anderen Kategorie werden entsprechend anderer Merkmale von Nutzenden durch das
System erfragt, beispielsweise Material, Farbe und Inhalt im Fall eines Rucksacks.

Den Nutzenden werden dabei fiir Merkmale entsprechend haufig vorkommende Werte zur einfachen Aus-
wahl aus einer Liste angeboten, es ist jedoch auch die Eingabe von Freitext, beispielsweise zur Erfassung des
Inhalts eines Rucksacks, vorgesehen. Samtliche erfassten Merkmale, Listenauswahl sowie Freitext, werden
im Matching-Algorithmus entsprechend gewichtet und beriicksichtigt. Fir Freitexteingaben erfolgen dazu
unscharfe Vergleiche (z.B. KéIner Phonetik, Beriicksichtigung von Synonymen, N-Gramm-Analysen etc.).
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® Nova Find

@ Neuigkaitan Neue Fundmeldung

B Home
Wann wurde es gefunden?
LR cEnackqifia Uaga -~ Wo wurde es gefunden?
@ Kategorie * Rucksack o Wer hat es gefunden?
B Verluste Wer hat es verloren?
@ Material * M Fristen
& Verstandigungen Weitere Angaben
@ Farbe * -
B E-Mail Partnerfirma
@ Marke

$ Kassenbuch
¥ Barcodes ® Aufschrift
@ Verschlussart * -

@ Anhinger

= Inhalt

Abbildung 21 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel Rucksack
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# Home
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@ zusatzliche Ja O Nein
Speicherkarte
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@ Hille * Ja Nein

@ Display beschadigt Ja Nein

Abbildung 22 - Merkmalbasierte Erfassung am Beispiel Handy

Die Auswahl der passenden Kategorie kann im ersten Schritt effizient durch Angabe eines "Expertencodes”
erfolgen. Hierbei haben Nutzende die Moglichkeit die Kategorie durch Eingabe eines eindeutigen, dreistelli-
gen Zifferncodes vorzunehmen, anstatt die Kategorie aus einer Auswabhlliste zu selektieren.

Dies ermdglicht im Prozess der Funderfassung die effiziente Bedienung des Systems ausschlieRlich mittels
Tastatur und fuhrt in der Praxis zu deutlich reduziertem Zeitaufwand fir die Erfassung von Funden.

Eine Fundmeldung hat jeweils einen aktuellen Status, der den Zustand und Fortschritt der Meldung im Ge-
schaftsprozess beschreibt. Der Status ist dabei u.a. von der Art des Gegenstandes, dem Fundort, den gestell-
ten Ansprichen als auch von den zutreffenden Fristen abhangig.
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Prozessiibersicht in Nova Find @ i
Status einer Fundmeldung NOVahE]qu
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Abbildung 23 - Prozessabbildung in Nova Find

Weiters wird auf der Fundmeldung dokumentiert, an welchem Lagerort die Fundgegenstande aktuell im
Fundbiiro physisch gelagert werden. Es kdnnen dazu von einem Administrator des Kunden beliebig viele
Standorte (z.B. ,,Gemeindeamt” und ,Bauhof”) und pro Standort beliebige Lagerorte (z.B. ,,Wertschrank”,
,Kellerlager”, etc.) im System verwaltet werden. Jedem Fundgegenstand der noch nicht ausgehandigt oder
verwertet wurde ist dabei stets ein Lagerort im System zugeordnet, um jederzeit einfach feststellen zu kdn-
nen, wo sich der entsprechende Gegenstand befindet.

Erstellung von Fundanhingern bzw. Etiketten/Anbringen von QR-Codes

Nova Find sieht die Moglichkeit vor fur jede Fundmeldung oder einzelne Fundgegenstande einen Fundanha-
nger als PDF-Dokument zu generieren. Dieser Fundanhanger enthalt dabei alle zentralen Informationen zur
Fundmeldung sowie bei Bedarf, entsprechend der Konfiguration fiir den konkreten Mandanten, einen ein-
deutigen Code128-Barcode oder QR-Code, welcher die Fundsache im System eindeutig identifiziert.

@ Nova Find (T @ Nova Find m5@
MIMLINGEN-F2023/000007 I|I]|IL!!l|5|€|v|1I2|aI9"|"II MIMLI_NGEN__— 2023!000007 mﬁgﬁ
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Unterkalogore
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Verschiussart: Druckknopt,
ArinSnger. kesre,
inhalt: Jausenbrot Bax

Abbildung 24 - Fundanhdinger mit Barcode bzw. QR-Code

Zur einfacheren Handhabung besteht ebenso die Moglichkeit, vorgedruckte Fundanhénger zu verwenden,
auf denen die notwendigen Informationen handschriftlich erfasst werden. Zur einfacheren Erstellung der
Vordrucke kénnen diese als , Kopien“ ohne individuelles Erkennungsmerkmal wie Barcodes gedruckt wer-
den. Nova Find bietet hierzu die Moglichkeit eine Liste von eindeutigen Barcodes zum Ausdruck auf Zweck-
form-Etiketten zu generieren, welche im Zuge der Erfassung auf dem konkreten vorgedruckten Fundanha-
nger aufgeklebt wird, um diesen mit einer eindeutigen Nummer zu versehen.
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Fiir Fundbiiros mit groRerem Fundaufkommen besteht dariiber hinaus noch die Moglichkeit ganzlich vorge-
druckte Fundanhanger inklusive vorgedruckten eindeutigen Barcodes zu verwenden. Der vorgedruckte Bar-
code wird dabei im Zuge der Funderfassung gescannt, um diesen der entsprechenden Fundmeldung im Sys-
tem zuzuordnen.

Vorgedruckte Fundanhadnger kénnen bei Bedarf auch iber RUBICON bezogen werden und werden in einem
standardisierten und in der Praxis bewdhrten Format auf speziellen Karton inkl. Abrissstreifen gedruckt.
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Gefunden am:
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Finder (od. OE MAY: ..o
Anschrift Finder:

Abbildung 25 - Vorgedruckte Fundanhdnger mit Abrisskante

Zur Steigerung der Effizienz bei Verwendung von Fundanhdngern mit Barcodes oder QR-Codes, bietet Nova
Find die Moglichkeit eines Schnellsuchfeldes, Giber das in Kombination mit einem Handscanner in einem Ar-
beitsschritt (Scan des Fundanhéngers) der entsprechende Datensatz fiir einen Fundgegenstand eingesehen
bzw. gedffnet werden kann.
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Weitere Angaben

Abbildung 26 - Schnellsuchfeld zum einfachen Offnen eines Datensatzes mittels Barcode

Kriterium L3.3 — Beschreibung des Kriteriums

Bei Bedarf (mandantenabhangig und lediglich bei groBeren Fundbiiros) soll die Fundsachen-Plattform zu-
dem das Vier-Augen-Prinzip beim Loschen unterstiitzen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in der von lhnen angebotenen Systemldsung. Gehen Sie
hierbei auch darauf ein, inwiefern mandantenspezifisch eine Vier-Augen-Loschung umgesetzt werden
kann. Fiigen Sie bitte aussagekraftige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin
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Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt das Loschen von Datensdtzen durch Benutzer. Das Vier-
Augen-Prinzip beim Loschen wird nicht unterstitzt.

Beschreibung der Loschfunktionalitat von Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt Fundbiiros bei der liickenlosen und revisionssicheren Doku-
mentation von Geschéftsfillen und Vorgéngen zu Fundsachen. Sowohl die Erstellung als auch Anderungen
an Datensatzen werden dabei nachvollziehbar protokolliert.

Die L6schung von Datensatzen erfolgt automatisch nach Ablauf der rechtlich dafiir vorgesehenen Fristen,
welche von einem Administrator des Kunden fiir den jeweiligen Mandanten konfiguriert werden kénnen.

Im Anlassfall der Notwendigkeit zum Loschen personenbezogener Daten eines konkreten Datensatzes (z.B.
Loschbegehren nach DSGVO) besteht die Moglichkeit einzelne Datensatze manuell zum Loschen vorzusehen.

Das tatsachliche Loschen der Daten erfolgt hierbei nach Ablauf einer konfigurierten Frist, um irrtiimliche
Loschoperationen innerhalb dieser Frist gegebenenfalls noch riickgangig machen zu kdnnen.

Dartiber hinaus besteht alternativ die Moglichkeit einzelne Datensatze gezielt zu schwarzen. Dabei werden
alle personenbezogenen Daten aus dem Datensatz sowie betroffenen Protokolleintragen entfernt. Der Da-
tensatz selbst sowie die Protokolleintrdge bleiben jedoch im Sinne der Revisionssicherheit in geschwarzter
Form im System erhalten.
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KG 4 - Terminverwaltung, Recherche und Statistik

Kriterium L4.1 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll im Back-End iiber eine Terminverwaltung und eine Wiedervorlagenfunktion
verfiigen. Hierbei konnen in der Fundsachen-Plattform verschiedene Fristen (z. B. fiir Fund- und Verlustan-
zeigen, Ablauf der Frist zum Eigentumserwerb, Aufbewahrungsfrist) automatisiert verwaltet werden, wel-
che wiederum liber eine Wiedervorlage-Funktion angezeigt werden. Zudem soll eine Konfigurations- sowie
Filtermoglichkeit von Wiedervorlagen existieren.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in lhrer angebotenen Systemlésung.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find stellt eine Terminverwaltung sowie Wiedervorlagefunktion fiir ver-
schiedene Fristen bereit.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt die Nutzenden bei der Einhaltung rechtlich vorgesehener
Fristen ebenso, wie bei Fristen die sich aus internen Prozessen (z.B. der Lagerlogistik) ableiten.

In der Ubersichtsansicht einer Fundmeldung wird fiir Nutzende dabei am oberen Rand eine Zeitleiste ange-
zeigt, die die relevanten Fristen und Stichdaten fiir den betreffenden Fall grafisch darstellt.

® Nova Find a @ Hilfe H # Fundbiro Mimlingen || & Sifvia Bander

@ Neuigkeiten MIMLINGEN-F2023/000014  In Bearbeitung [* Dokumenterstellen {3 Historie » Umlagern v Auslagern ¥ Aushandigen
# Home
@ Fund erfassen l dentititskarte (Personalausweis, Schilerausweis, Studentenauswels, ...)
l Jerliereranspruch Finderanspruch
& Funde
Juni Jul Aug. Sep Ok, Nov.
B Verluste 2023
B Verstindigungen
Funddaten
B EMalPartnerfirma Funddatum: 15.05.2023 Fundort: Walderlebnis Grillenburg
§ Kassenbuch Datum der Anzeige: 15.05.2023 Adresse: 1737 Tharandt
®{ Barcodes
Verlierer Finder  Finder bekannt [ Finder verstandigen
Name: E-Mail:
Name: Ute Unger E-Mail: UtaUnger@einroL.com
Adresse: Deutschland Telefon:
Adresse: Deutschland Telefon:
Fundgegenstande Interne Hinweise
Kategorie Lagerstatus Lagerort Details

Material: Leder / Kunstleder;
Farbe: Beige; Marke: Aigner;
Verschlussart
Magnetverschluss; Inhalt:
Trinkflasche, Maslirigel
(Ablaufdatum: 2026)

Taschen Depat
Rucksack Auf Lager tFundbura
Mimlingen)

Ausweisnummer: FS 568452;

Identititskarte
Ausstellerland: Deutschland;
I

V20232.1.546 < Eingang
& . "

Abbildung 27 - Zeitleiste fiir eine Fundsache mit unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen

Fiir Fundmeldungen wird dabei insbesondere die Frist bis zum moglichen Eigentumserwerb durch einen Fin-
der, sowie die Frist fiir den Ablauf des Eigentumserwerbs durch den Finder, automatisch durch das System
fur jede Fundmeldung ermittelt. Die Parameter dieser Fristermittlung kénnen durch Nutzende mit Administ-
rationszugang selbststandig angepasst werden.

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 48



Finder

Finder

Anspriche

Boginn Eigentumsanspruch f.

Dauer Eigentumsansprich 2

Dauer Anspruch
Finderlohnabhelung

Monatje)

Monat(e) f

2 Monat(e) &

Abbildung 28 - Administration Fristen fiir Anspriiche

Darliber hinaus haben Sachbearbeiter die Moglichkeit fiir einzelne Fundmeldungen die automatisch berech-
neten Fristen gezielt auf konkrete Termine festzusetzen.

Fristen

Verliereranspruch (von/bis) =

Finderanspruch (von/his)

15.05.2023

16.09.2023

# bis | 16.11.2023

7

Abbildung 29 - Fristen fiir eine konkrete Fundmeldung mit Méglichkeit diese manuell zu definineren

Weiters bietet Nova Find die Méglichkeit, individuelle Aufbewahrungsfristen in der Administration fiir ein-
zelne Fundbiiros zu hinterlegen. Dabei besteht immer die Moglichkeit, die Aufbewahrungsfrist anhand der
Dauer aller bestehenden Eigentumsanspriiche automatisch durch das System ermitteln zu lassen.
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® Neuigkeiten

$ Kassenbuch

# Standorte

4 Benutzer

ai Partnerfirmen
< Verdffentlichung
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-l »

v Aufbewahrungsfristen pro Seite

# Fundbire Mimlingen a MIMLINGEN Admin

Standardwert
Nein
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1- 2 von 2 Aufbewahrungsfristen

Abbildung 30 - Administration von Aufbewahrungsfristen

Der Ablauf von Fristen wird Nutzenden liber die Wiedervorlage in Arbeitsvorrate im System kenntlich ge-
macht. Dazu werden die betreffenden Meldungen jeweils als Liste im jeweiligen Arbeitsvorrat angezeigt,
wenn aufgrund des Fristablaufs eine Tatigkeit oder Interaktion des Nutzenden (z.B. Verwertung oder Be-
nachrichtigungen Beteiligter Personen) notwendig sind.
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Abbildung 31 - Wiedervorlage-Arbeitsvorrdte nach inhaltlichen Kriterien als Dahsboard-Ansicht

Es stehen im System unterschiedliche Arbeitsvorrate fiir die jeweiligen Fristen zur Verfligung, sodass fir Nut-
zende durch Auswahl der entsprechenden Liste eine Filterung der notwendigen Arbeitsschritte erfolgt.

Kriterium L4.2 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll im Zusammenhang mit der Terminverwaltung iiber die Maéglichkeit der In-
tegration in E-Mail-Programme verfiigen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in lhrer angebotenen Systemlésung. Gehen Sie dabei auf
eine mogliche Integration in E-Mail-Programme und die Hinterlegung von Funktionspostfichern ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Integration der in der Fundsachen-Plattform Nova Find erstellten Termine und Wiedervorlagen in E-
Mail-Programme (mindestens in MS Outlook) wird nicht unterstiitzt.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find wird aktiv weiterentwickelt und an die Bedirfnisse der Nutzenden an-
gepasst. Im Rahmen dieser Weiterentwicklung ist bei entsprechendem Bedarf der Nutzenden eine Integra-
tion in E-Mail-Programme in einer zukiinftigen Produktversion moglich.

Kriterium L4.3 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll im Zusammenhang mit der Terminverwaltung tiber die Méglichkeit der In-
tegration in E-Mail-Programme verfiigen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in lhrer angebotenen Systemlosung. Gehen Sie dabei auf
eine mogliche Integration in das E-Mail-Programm IBM(HCL) Notes ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Integration der in der Fundsachen-Plattform Nova Find erstellten Termine und Wiedervorlagen in
IBM (HCL) Notes wird nicht unterstuitzt.
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Die Fundsachen-Plattform Nova Find wird aktiv weiterentwickelt und an die Bedirfnisse der Nutzenden an-
gepasst. Im Rahmen dieser Weiterentwicklung ist bei entsprechendem Bedarf der Nutzenden eine Integra-
tion in E-Mail-Programme in einer zukiinftigen Produktversion moglich.
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Kriterium L4.4 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll sowohl im Front- als auch im Back-End eine strukturierte Recherche mit Hilfe
von hinterlegten Katalogen sowie eine unscharfe, kontextsensitive und fehlersensitive Volltext- und Meta-
datenrecherche unterstiitzen.

Beschreiben Sie die in lhrer angebotenen Systemlosung bereitgestellten Recherchefunktionalitaten. Gehen
Sie dabei auch auf die Moglichkeiten zur Darstellung der Ergebnisse ein (Trefferlisten mit beliebigen Meta-
daten, Trefferquoten etc.), die Moglichkeiten des Zugriffs auf die Rechercheergebnisse (z. B. direkt aus einer
Trefferliste), den Zugriff auf unter- bzw. libergeordnete Objekte eines Treffers und die Mdéglichkeiten zur
detaillierteren Suche in einer Trefferliste ein. Fiihren Sie zudem aus, inwiefern die Fundsachen-Plattform
die Darstellung von Rechercheergebnissen in geografischen Karten (z. B. einer Kartensoftware unter Beach-
tung der DSGVO), beruhend auf den Ortsangaben vom Fund bzw. Verlust, unterstiitzt.

Fligen Sie bitte aussagefahige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet eine Volltext- und Metadatenrecherche sowohl im 6ffentli-
chen (zentrale, mandanteniibergreifende Datenbank) als auch nicht 6ffentlichen (dezentral und mandan-
tenabhingig) Bereich fiir alle Nutzenden (Biirger-/innen, Unternehmen, Fundbiiros) unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Funktionalitat der Volltext- und Metadatenrecherche in Nova Find

Die Suche und Recherche nach Fundmeldungen, Fundgegenstanden sowie Verlustmeldungen ist tber eine
strukturierte Recherche mit Berticksichtigung von Katalogen, Wertebereichen sowie Mechanismen einer
scharfen / unscharfen Suche méglich. Dazu kann die Suche direkt tiber das Hauptmeni geéffnet und ent-
sprechend parametrisiert werden. Zusatzlich steht mit der Stichwortsuche in der Kopfzeile eine Volltextsuch-
moglichkeit (dhnlich einer Google-Suche) zur Verfligung.

D Neulgkeit

Refarenznummar stichworte

Status - Datum der Anzeige Tag Monatjahs bis  TagMonatjahr W

Verlierer Kategorie

standort Fundbiro Mimiingen = Lagerort

Aufbewahrungsfrist E Lagerstatus

Wiassifizierungen

Abbildung 32 - Suchmaske inkl. Schnellsuchfeld in der Kopfzeile

Bei der Suche nach Fundmeldungen werden alle Funde im eigenen Mandanten angezeigt. Diese Liste kann
durch Eingabe verschiedener Werte verfeinert und damit eine Detaillierung der Trefferliste vorgenommen
werden.

Werden Werte in mehrere Eingabefelder eingegeben, so werden die Sucheinschrankungen kombiniert. Wird
beispielsweise sowohl ein bestimmter Status als auch ein Zeitraum fir Datum der Anzeige als Suchkriterien
erfasst, so werden als Treffer nur Fundgegenstiande angezeigt, bei denen beide Einschrankungen zutreffen.
Die Gesamtzahl der gefundenen Fundgegensténde, die den Suchkriterien entsprechen, ist unter der Treffer-
liste angezeigt.

Werden sehr viele Fundgegenstande gefunden, werden die Treffer auf mehreren Seiten angezeigt, wobei
zwischen den Seiten vor- und zuriickgeblattert werden kann.

Ebenso kann die Anzahl der angezeigten Treffer pro Seite verédndert werden:
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Abbildung 33 - Bldttern in Ergebnislisten

Die Stichwortsuche ist analog zu einer Suche in einer Suchmaschine wie Google umgesetzt und setzt eine
fehlersensitive Volltextsuche im Fundmeldungs-Datenbestand des eigenen Mandanten ab. Es kann somit
nach einer konkret bekannten Referenznummer einer Fundmeldung ebenso gesucht werden, wie auch nach
Fundmeldungen, die zu einem Finder mit einem bestimmten Nachnamen erfasst sind. Im Suchfeld fiir die
Stichwortsuche kdnnen auch mehrere Suchkriterien gleichzeitig formuliert werden, wobei jeweils alle Such-
kriterien erflllt sein missen, damit ein Fundgegenstand in der Trefferliste angezeigt wird.

Mit dieser Suche sind damit auch sehr rasch komplexe Recherchen im Datenbestand mdoglich. Wird die Stich-
wortsuche aus der Kopfzeile heraus aufgerufen, wird die integrierte Fundsuche aufgerufen und das Suchfeld
Stichwortsuche mit den eingegebenen Stichworten befiillt. Auf dieser Suchseite kénnen dann die eingegebe-
nen Stichworte auch noch mit anderen Filterkriterien wie Status oder Aufbewahrungsfrist kombiniert wer-
den. Ebenso kann die Liste der Suchergebnisse an die individuellen Bedirfnisse angepasst werden, indem
beispielsweise die Reihenfolge der angezeigten Spalten angepasst oder die Liste nach gewahlten Spalten sor-
tiert wird.
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MIMLINGEN-F2023/000001 04.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiro Mimlingen Ei

MIMLINGEN-F2023/000003 08.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiro Mimlingen Ei

MIMLINGEN-F2023/000005 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiro Mimlingen Ei

MIMLINGEN-F2023/000007  09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000013 15.05.2023 Rucksack Verlierer ermittelt Auf Lager Fundbiiro Mimlingen T,

< >

\2073.2.1.545 . . - > = 20 v Gegenstande pro Seite 1-7von 7 Gegenstande

Abbildung 34 - Liste Suchergebnisse mit individueller Sortierung

Diese genauen Suchergebnisse resultieren daraus, dass Nova Find auf einer merkmalbasierten Erfassung auf-
baut. So werden bei allen Erfassungen von Meldungen nach der Auswahl der Kategorie und Unterkatego-
rien, die konkreten Merkmale zum entsprechenden Gegenstand abgefragt. Es werden dabei vom System
Fragen zum Gegenstand gestellt, die helfen sollen, einen Gegenstand maoglichst eindeutig identifizierbar zu
machen. Die Merkmale sind je gewahlter Kategorie und Unterkategorie unterschiedlich, das Eingabeformu-
lar erweitert sich automatisch je nach Auswahl. Der generelle Aufbau der Erfassungsmaske ist fiir alle Arten
von Gegenstdanden ident.

Bei der Recherche nach passenden Meldungen fiir eine konkrete Fund- oder Verlustsache werden Nutzende
durch den automatischen Trefferabgleich optimal unterstiitzt. Hierbei wird die konkrete Meldung in Echtzeit
mit dem gesamten Datenbestand abgeglichen und alle Ubereinstimmenden Meldungen werden fiir Nut-
zende als Liste sortiert nach dem Grad der Ubereinstimmung dargestellt.
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Die Listen méglicher Ubereinstimmungen werden durch das System auf Basis eines fiir den Anwendungsfall
fir Fundsachen individuell abgestimmten Matching-Algorithmus ermittelt. Dieser berticksichtigt neben Orts-
angaben vom Fund bzw. Verlust unter anderem unscharfe und kontextsensitive Textvergleiche, die Beriick-
sichtigung gangiger Tipp- und Schreibfehler, Kolner Phonetik (z.B. ,Meier“ und ,,Mayer”) beim Abgleich von
Namen, Erkennung gangiger Synonyme (z.B. ,,Fahrrad“ und ,Velo“) im jeweils lokalen Sprachgebrauch sowie
gewichtete Vergleiche aussagekraftiger Merkmale, gegebenenfalls unter Verwendung von N-Gramm-Analy-
sen (Vergleich von N aufeinander folgenden Textsegmenten zur Erkennung partieller Ubereinstimmungen)
zum Abgleich von Seriennummern. Als Resultat ergibt sich ein Ubereinstimmungskoeffizient, der es ermég-
lich die Liste er méglichen Ubereistimmungen gereiht nach Relevanz (dhnlich den Ergebnissen einer Google-
Suche) fiir Nutzende in Fundbiiros sowie flr Birger-/innen darzustellen.
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Kriterium L4.5 — Beschreibung des Kriteriums

Rechercheergebnisse sollen durch die Nutzenden des Fundbiiros filterbar sein.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in lhrer angebotenen Systemldsung.

Beantwortung durch die Bieterin

Rechercheergebnisse sind in der Fundsachen-Plattform Nova Find durch die Nutzenden der Fundbiiros fil-
terbar.

Beschreibung der Filtermaoglichkeit von Rechercheergebnissen in Nova Find

Die Suche und Recherche nach Fundmeldungen, Fundgegenstanden sowie Verlustmeldungen ist direkt tGber
die entsprechenden Hauptmenipunkte moglich. Zusatzlich steht mit der Stichwortsuche in der Kopfzeile
eine Volltextsuchmdglichkeit zur Verfligung.

Q @ Hilfe ‘ # Fundbiiro Mimlingen A Silvia Bender

Referenznummer Stichworte

status = Datum der Anzeige Tag.Monat Jahr bis | Tag.Monatjahr ™
Verlierer Kategorie

standort Fundbiro Hauptstadt = Lagerort

Aufbewahrungsfrist - Lagerstatus.

Abbildung 35 - Suchkriterien inkl. Sichtwortsuche in der Kopfzeile

Wird in dieser Such-Maske keine Einschrdnkung vorgenommen, so werden dem Benutzer alle Meldungen
angezeigt. Weiters ist es moglich, die Suche zu verfeinern bzw. zu filtern und die Ergebnislisten individuell zu
sortieren. Dies erfolgt durch die Eingabe von Werten in der Recherche-Maske.

Werden Werte in mehrere Eingabefelder eingegeben, so werden die Sucheinschrankungen kombiniert. Wird
beispielsweise sowohl ein bestimmter Status als auch ein Zeitraum fiir Datum der Anzeige als Suchkriterien
erfasst, so werden als Treffer nur Fundgegenstiande angezeigt, bei denen beide Einschrankungen zutreffen.

Die Trefferliste, die direkt unter den Eingabefeldern fiir die Suchkriterien angezeigt wird, aktualisiert sich au-
tomatisch und unmittelbar anhand der ausgewahlten Filterwerte.

Fiir eine weiterfiihrende individuelle Aufbereitung der Ergebnisliste kann ein Export der Ergebnisliste mit
den entsprechenden Daten durch Benutzer erstellt werden. Die exportierten Daten werden den Nutzenden
dabei im offenen Office Open XML-Format als xslx-Datei zum Download angeboten, sodass diese einfach mit
einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) ge6ffnet werden kénnen.
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Kriterium L4.6 — Beschreibung des Kriteriums

Die Rechercheanfragen sollen von den Nutzenden der Behorden (Fundbiiros) in der Fundsachen-Plattform
in Form von Suchmustern gespeichert werden.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in lhrer angebotenen Systemlosung.

Beantwortung durch die Bieterin

In der Fundsachen-Plattform Nova Find konnen Rechercheanfragen als Suchmuster hinterlegt werden.

Beschreibung der Suchmuster am Nova Find Dashboard

Haufig vorkommende verwendete Suchmuster werden in einer Ubersichtsdarstellung auf einer Dashboard-
Ubersicht angezeigt. Die angezeigten Treffer, die den definierten Suchkriterien der Suchmuster entsprechen,
koénnen direkt zur Bearbeitung aus der Dashboard-Liste heraus gedffnet werden.

® Nova Find

9 Neulgkeiten
Verlierer unbekannt Verlierer verstandigen

Referenznummer Datum der Anzeige Kategorie Stando il C  Anzeigs Kategorie Standort
o " =

eferenznummer Datum der Anzeige

v2023.2.545 <

Abbildung 36 - Dashboard-Ansicht mit Suchmuster-Resultaten
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Kriterium L4.7 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform unterstiitzt die Erstellung von anonymisierten Statistiken und Reports durch die
Behoérdennutzenden (Fundbiiros), die durch Filteroptionen bedarfsgerecht ausgestaltet sowie exportiert
werden kdnnen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in der von lhnen angebotenen Systemlosung. Gehen Sie
hierbei insbesondere auf die Filteroptionen sowie auf die Dateiformate ein, welche beim Datenexport von
lhrer Fundsachen-Plattform unterstiitzt werden. Fiigen Sie aussagekraftige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

In der Fundsachen-Plattform Nova Find kénnen anonymisierte Statistiken und Reports erstellt und in gan-
gigen Dateiformaten (.xlsx, .csv und .pdf) exportiert werden.

Erstellung und Export von anonymisierten Statistiken mit Nova Find

Die Fundsachen-Plattform unterstitzt Nutzende in der Ermittlung prozessrelevanter Kennzahlen und Aus-
wertungen, Statistiken und Reports. Dazu kénnen auf Basis gefilterter Suchergebnisse Exporte der entspre-
chenden Daten durch Benutzer erstellt werden. Die so bereits gefilterten Inhalte der Statistiken und Reports
konnen durch Filteroptionen in den Export-Formaten noch weiter verfeinert werden.

Die exportierten Daten werden den Nutzenden dabei im offenen Office Open XML-Format als xsIx-Datei zum
Download angeboten, sodass diese einfach mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel
oder Open Office) gedffnet oder als .csv bzw. PDF-Datei gespeichert werden kénnen.
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MIMLINGEN-F2023/000002 03.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen 14
MIMLINGEN-F2023/000001 04.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000003 08.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbaro Mimlingen i
MIMLINGEN-F2023/000005 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000007 09.05.2023 Rucksack In Bearbeitung Auf Lager Fundbiiro Mimlingen Ei
MIMLINGEN-F2023/000013 15.05.2023 Rucksack Verlierer ermirtelt Auf Lager Fundbiro Mimlingen T,
< >
. » oo v n i =7
Vv2023.2.1 546 " 20 Gegenstande pro Seite 1-7von 7 Gegenstande

Abbildung 37 - Export von ausgewdihlten Suchergebnissen

Eine weiterflihrende individuelle Aufbereitung der exportieren Daten ebenso wie die Integration der Daten
in bestehende Auswertungslésungen (z.B. auf Basis MS Excel, Open Office oder integrierten Bl-Losungen) ist
so fiir die Nutzenden jederzeit moglich.
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Abbildung 38 - Beispielhafte Auswertung zu Riickgabequoten pro Monat auf Basis MS-Excel

Der Export der Daten kann in Form definierten Excel-Vorlagen erfolgen, auf Basis derer vorbereitete Auswer-
tungen oder auch anonymisierte Datenexporte moglich sind. Die exportierten Daten kdnnen mit einem Ta-

bellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) ge6ffnet werden.
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KG 5 — Administration

Kriterium L5.1 — Beschreibung des Kriteriums

\
Beschreiben Sie, inwiefern die Fundsachen-Plattform liber eine Formular- und Fallmanagementverwal-

tung (vgl. Front- und Back-End der Fundsachen-Plattform) verfiigt. Der Formular- und Fallmanagementbe-
reich muss bei Bedarf durch die jeweiligen Behorden (Fundbiiros) anpassbar sowie erweiterbar sein (z. B.

Erganzung einer weiteren Fund- bzw.- Verlustsachenkategorie, Anpassung von Auswabhllisten, Einschran-

kung von Formularinhalten). Gehen Sie bitte auch auf die Grenzen des Customizings ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find wird eine Formular- und Fallmanagementverwaltung im Be-
reich der Administration bereitgestellt, die mandantenspezifisch konfigurierbar ist.

Beschreibung der Formular- und Fallmanagementverwaltung im Front-End (Biirgerportal)

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstitzt Birger im Front-End bei der Erfassung einer Meldung durch
ein durchdachtes und vernetztes Formularmanagement.

i

Zentrales
Zentrales Burger-/innen-Portal
(Fron-End)

Datenpool
Zentrales Birger-/innen-Portal

Trefferabgleich
.Match Engine”

o ([

Fundbiiro Nova Find Nova Find
Datenpoal Datenpcol Datenpocl

0 O O
@ m [

Fundbiiro- Fundbiiro- Fundbiro-

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
(Back-End) (Back-End) (Back-End)
Mandant 1 Mandant 2 Mandant 3

Abbildung 39 - Zusammenspiel zwischen Front-End und Back-End hinsichtlich der Erfassung einer Meldung

Bei der Erfassung der Basisdaten und Merkmale unterstiitzt der Eingabeassistent die Benutzer wo das mog-
lich ist durch Fragen, die durch Auswahl einer passenden Antwort-Schaltflache direkt abgeschlossen werden
kénnen. Nach Abschluss einer Frage wird die nachste Frage / der nachste Schritt angezeigt.
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Damit sind Pflichtfelder hier implizit und intuitiv fir die Benutzer gel6st. Die einzelnen Abschnitte des For-
mulars konnen auch liber die Schnellnavigation direkt angesprungen werden. Das ist insbesondere fiir das
nachtrégliche Andern bzw. Bearbeiten einer Verlustmeldung hilfreich.

© /) 2

Wann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten

Was haben Sie verloren?

0 Rucksack Andern

Wissen Sie welcher Inhalt sich in dem Rucksack befindet?

o Schwimmbekleidung, Kulturbe... Andern

Welche Farbe hat der Rucksack?

Wissen Sie von welcher Marke der Rucksack ist?

o Liu jo Andern

Aus welchem Material ist der Rucksack?

Q Kunststoff Andern

Steht eine Aufschrift auf dem Rucksack?

Welchen Verschluss hat der Rucksack?

0 Reissverschluss Andern

Befindet sich an dem Rucksack ein markanter Anhanger, den Sie kennen?
Andern

Abbildung 40 - Merkmalbasierte Gegenstandsbeschreibung fiir Biirger-/innen inklusive Schnellnavigation

Die Formulare fiir Blirger-/innen werden dabei zentral durch RUBICON bereitgestellt und kénnen in die
Web-Auftritte der teilnehmenden Organisationen integriert eingebettet werden.

Die Formularinhalte (unter anderem auch verfligbare Kategorien von Gegenstanden) werden zugunsten ei-
ner ausreichend hohen Datenqualitdt in der zentralen Datenbank und dem damit verkniipften vernetzten
Trefferabgleich zentral durch RUBICON in Abstimmung mit allen teilnehmenden Organisationen gepflegt
und laufend aktualisiert.

Individuelle Konfigurationsdaten, die durch Administratoren der Fundbiiros gepflegt werden, wie beispiels-
weise Kontaktdaten, Offnungszeiten oder lokal hdufig vorkommende Fund-/Verlustorte, werden dabei ohne
weiteren Individualisierungsbedarf an den vorgehsehen Stellen dynamisch auf Basis der Konfiguration der
betreffenden Mandanten in Formularen eingebracht.

Beschreibung der Formular- und Fallmanagementverwaltung im Back-End (Fundbiiros)

Die Back-End Oberflache fir Nutzende in Fundbiros kann durch Benutzer mit Administrationsberechtigun-
gen individuell auf die Bediirfnisse und Prozesse des jeweiligen Fundbiiros angepasst werden.

So kénnen durch Administratoren des Kunden diverse Auswahllisten fiir Nutzende in Fundbiiros angepasst
werden, dazu zdhlen insbesondere Standorte und Lagerorte zur Abbildung der individuellen Lagerstruktur
vor Ort, sowie eine Liste von Aufbewahrungsfristen, die fir Sachbearbeiter im Zuge der Funderfassung zur
Verfligung stehen.
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Die Fundsachen-Plattform Nova Find sieht Konfigurationsmaoglichkeiten fir Auswahllisten und Formularin-
halte vor, die durch §§965ff. BGB definiert sind. So bietet das System die Méglichkeit abweichende An-
spruchsfristen (z.B. fir Eigentumsanspriiche durch Finder) zu definieren. Es ist jedoch keine Méglichkeit vor-
gesehen, von den durch BGB vorgesehen Wertekatalog fiir Arten von Funden gemaft §978 BGB (Fund auf
offentlichem Grund oder Fund in Verkehrsbetrieb) sowie die in den entsprechenden Paragraphen definier-
ten Wertgrenzen zur Ermittlung des geschatzten Fundwertes abzuweichen, da diese zur rechtssicheren Ab-
bildung des weiteren Prozesses unerlasslich sind.

Dariliber hinaus ist Customizing der Darstellung von Briefkdpfen bzw. Signaturen und GrufRformeln fir Biir-
ger-/innen-Korrespondenzen, die aus dem System generiert werden, durch Administratoren des Kunden
vorgesehen (z.B. die Ergdnzung des Stadt- oder Gemeindewappens).

In der nachfolgenden Abbildung sind beispielhaft Offnungszeiten und Kontaktdaten als Freitext konfiguriert
und an den vorgesehenen Positionen ,,0ben/Links”“ und ,,0ben/Mitte” positioniert. Ein beispielhaftes Stadt-
wappen oder Logo ist an der vorgesehenen Position ,0ben/Rechts” positioniert. Alle Elemente kénnen in
der Position getauscht bzw. auch weggelassen werden.

Dartiber hinaus ist eine konfigurierbare Absenderadresse an der vorgesehenen Position fir Briefversand mit
Fensterkuverts hinterlegt., Ebenso ist die dynamische Einbringung von Ort und Datum aktiviert und in der
vorgesehenen Position ,,Rechts” positioniert.

Fundbira Mimlingen, Hauptstrasse 51, 39938 Mimlingsn

Wien, 22.05.2023

Aushéndigung an den Finder
Referenznummer. TESTDEMO-F2023/000016

Abbildung 41 - Beispiel eines individuellen Dokumenten-Layouts

Die Customizing-Optionen von Dokumenten bieten dabei eine Auswahl aus iiblichen Positionen fiir Logos
und Briefkopfe an(z.B. Oben/Unten, Links/Mitte/Rechts). Dartiber hinausgehende exakte Positionierungen
einzelner Elemente, Schriftarten und Farbwelten kénnen durch die Erstellung individueller Vorlagen-Layouts
durch RUBICON erfolgen.

Es kann dabei durch einen Administrator des Kunden zentral definiert werden, ob die Erstellung von Doku-
menten aus dem System fiir Sachbearbeiter auch im offenen Office Open XML-Format als docx zur individu-
ellen Anpassung auf Basis eines Textverarbeitungsprogrammes (z.B. MS Word oder Open Office) moglich
sein soll, oder ob Dokumente ausschlieRRlich in finalisierter Form als PDF-Dokument fiir Nutzende in Fundbi-
ros bereitgestellt werden.

Zusatzlich konnen im Bereich Belehrungstexte in den Feldern GruRformel und FuRBzeile eine GruRformel und
ein Text flr die FuRzeile erfasst bzw. angepasst werden, die auf den Briefen und Verstandigungen gedruckt
werden sollen.
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Einstellungen v Trefferabgleich [ QSEIGEG]

Dokumenterstellung

Erstellen von Word OJa Nein
Dokumenten *

Document Partner Préfix

Briefkopfvariante v

Belehrungstexte

Grussformel (max. 5 Zeilen)

Fusszeile (max. 3 Zeilen)

Abbildung 42 - Customizing fiir Dokumentvorlagen

Beschreibung weiterer mandantenspezifischer Administrations- und Customizing-Moéglichkeiten in Nova
Find

Die gesetzlichen Anspruchsfristen im jeweiligen Land beziehungsweise die anwendbaren Regelungen defi-
nieren jeweils die Standardeinstellung fir die Anspruchsfristen nach der initialen Bereitstellung eines neuen
Mandanten im Zuge der Inbetriebnahme und kénnen bei Bedarf durch einen Administrator des Kunden fiir
den jeweiligen selbststandig Mandanten angepasst werden.

Anspriiche

Beginn 1 Jahr(e) v
Eigentumsanspruch Finder

Dauer Eigentumsanspruch 3 Monat{e) ~
Finder

(93]

Dauer Eigentumsanspruch
Finder (Schatzwert tber
100¢€)

Monat{e)

Dauer Anspruch 1 Tag(e) v
Finderlohnabholung

Abbildung 43 - Administration von Fristen

Neben den gesetzlichen Vorgaben, die sich auf die Eigentumsanspruchsfristen von Verlierer beziehungs-
weise Finder beziehen, stellt Nova Find mit der Aufbewahrungsfrist flir Gegenstande eine Moglichkeit zur
Anpassung an individuelle Lager- und Aufbewahrungsprozesse und -richtlinien zur Verfligung.

Dabei konnen Lagerfristen als konfigurierbarer Wertekatalog abweichend von den Eigentumsanspruchsfris-
ten definiert werden. Sollen solche abweichenden Aufbewahrungsfristen im Fundbiiro verwendet werden,
so kénnen diese in der Administration unter dem Menupunkt Aufbewahrungsfristen verwaltet werden.
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Allgemein

Name * 1 Jahr
Aktiv * 0Ja Nein
Standardwert * 0Ja Nein

Dauer (Wert) * 1

Dauer (Einheit) * Jahr(e) -

Abbildung 44 - Konfiguration von Aufbewahrungsfristen

Erganzend zu den Merkmalen, die Nova Find zu den verschiedenen Unterkategorien bereits definiert und die
bei der Erfassung eines Gegenstandes eingegeben werden kdnnen oder miissen, gibt es in manchen Fundbii-
ros den Bedarf, zuséatzlich bestimmte Klassifizierungen bei Gegenstanden zu erfassen.

Dazu stellt Nova Find die Moglichkeit zur Verfiigung, individuell pro Mandant konfigurierbare Klassifizie-
rungsfelder (z.B. ,Abgleich mit Polizei“, ,Hochpreisig”, ,Verderblich“, etc.) zu aktivieren, die bei jedem Ge-
genstand durch die Sachbearbeiter erfasst werden kdnnen. Der Vorteil gegeniiber der Erfassung dieser In-
formationen in einem Freitextfeld besteht in der strukturierten Dokumentation der Klassifizierung.

Die Gegenstandsklassifizierung wird auch im Export als eigene Spalte mit ausgegeben, somit kann danach
einfach sortiert und gefiltert werden.

Einstellungen v Trefferabgleich NaSEE

Funderfassung

Klassifizierung wertvoll
Fundgegenstéande 1

Klassifizierung
Fundgegenstande 2

Abbildung 45 - Individualisierung von Klassifizierungen fiir Fundgegensténde

Nova Find integriert ein Modul zur Dokumentation der Zahlungsfliisse, die im Zuge der Bearbeitung der
Funde im Fundbiiro anfallen. Dazu kénnen durch Administratoren des Kunden entsprechende Konten zur
Zuordnung der Buchungen als Liste im System hinterlegt werden, um die Dokumentation und Auswertungs-
moglichkeiten der Zahlungsbewegungen an die individuellen Bedurfnisse der Organisation anzupassen.

Uber den Meniipunkt Partnerfirmen in der Administration kénnen Partnerfirmen konfiguriert werden, die
Uber konkrete Funde informiert werden sollen. So kdnnen beispielsweise die Seriennummern gefundener
Schlissel einfach auf Basis einer vom System erzeugten E-Mail mit Schliisselherstellern abgeglichen werden,
um den Eigentlimer zu kontaktieren. Die Liste Kooperationspartner zur Ermittlung der Eigentlimer kann da-
bei individuell fiir das jeweilige Fundbiiro angepasst werden.

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 63



$ Kassenbuch

Name
a  Barcodes
+ Erstellen
# Standorte
Name 1
& Benutzer
Alle UKAT

KABA (Schilisselservice)

g Aufbewahrungsfristen A1 Mobilkom
= Veroffentlichung

@ Einstellungen

Aktiv
Ja
Ja

Ja

Abbildung 46 - Konfiguration von Partnerfirmen
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Kriterium L5.2 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie die Administrationsmoglichkeiten der jeweiligen Behérden (Fundbiiros) im Hinblick auf
die Ablagestrukturen.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find ist eine mandantenspezifische Administration im Hinblick auf
die Ablagestruktur gegeben.

Abbildung der Ablagestrukturen im Kontext der Lagerverwaltung

Innerhalb des eigenen Mandanten kann jedes Fundbiiro die vor Ort gegebene Ablagestruktur zweistufig mit-
tels Standorten (z.B. ,,Gemeindeamt” und ,,Bauhof“) und den Standorten zugeordneten Lagerorten (z.B.
»Wertschrank” und , Kellerlager”) abbilden. Zumindest ein Standort bzw. Ablageort ist initial in jedem Man-
danten konfiguriert, sodass insbesondere kleinere Fundbiiros mit geringem Fundaufkommen das System
ohne weiteren Anpassungsbedarf unmittelbar verwenden kdonnen. Eine spatere Erweiterung der Abla-
gestrukturen im laufenden Betrieb ist durch Administratoren des Kunden selbststandig jederzeit moglich.

Die Standorte konnen in der Administration unter der Menlipunkt Standorte verwaltet werden.
In diesem Bereich kdnnen neue Standorte angelegt und bestehende Standorte konfiguriert werden.

® Neuigkeiten + Erstellen
$ Kassenbuch Name 1t Aktiv Konto
# Standorte Bibliothek Mimlingen Ja Mimlingen

Fundbiiro Hauptstadt Ja Hauptstadt
& Benutzer

Fundbiro Mimlingen Ja Mimlingen
ai Partnerfirmen

Stadtisches Freibad Ja Mimlingen
2 Aufbewahrungsfristen
< Verdffentlichung
I Einstellungen

< < > M 20 ¥ Standorte pro Seite
v2023.2.1.546 <

Abbildung 47 - Verwaltung von Standorten

Neu angelegte Benutzer werden initial dem konfigurierten Hauptstandort des Mandanten zugeordnet, so-
fern bei der Benutzeranlage nicht explizit ein anderer Standort angegeben wird. Dies hat zur Folge, dass
durch die Benutzer erfasste Funde automatisch in die Ablagestruktur des entsprechend zugeordneten Stan-
dortes integriert werden.

Zu den Standorten kénnen auch Stammdaten, wie Adresse, Telefon, E-Mail und Offnungszeiten, erfasst wer-
den.
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Fundbiiro Mimlingen

Allgemein

Name *

Aktiv *

PLZ

Adresse

Offnungszeiten

E-Mail
Telefon

Fax

Deutsch ¥ Fundbiro Mimlingen
+
OJa Nein
10001
Deutsch v Mimlingen
+
Deutsch ¥ Hauptstrasse 5a
+
Deutsch ¥ Montag - Mittwoch: 08:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag: geschlossen
Freitag: 09:00 - 12:00 Uhr
+
infd@mimlingen.eu

0043 7788 2928300

0043 7788 292830 010

Abbildung 48 - Konfiguration einzelner Standorte bzw. Ablageorte

Zu jedem Standort kdnnen weiters Lager- bzw. Ablageorte definiert werden. Diese dienen der Lagerverwal-
tung (Inventur) und zum leichteren Auffinden von Fundgegenstanden innerhalb des Fundbiiros.

Lagerorte

Fahrradkeller

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Tresor

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Eingangsbox

Name *

Aktiv *

Standardlagerort *

Deutsch

0la Nein
0la Nein

v

-

Fahrradkeller

Tresor

Eingangsbox

[ 8 |

Abbildung 49 - Verwaltung von Lager- bzw. Ablageorten

Fiir jeden Standort ist dabei ein Lager- bzw. Ablageort als Standardlagerort markiert, der bei Erfassung eines
neuen Fundgegenstandes initial zugeordnet wird. Im Zuge der der Erstellung einer Fundmeldung kann der
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Sachbearbeiter tiber ein Auswahl-Drop-Down auf alle verfligbaren Lagerorte zugreifen und diese der ent-
sprechenden Meldung bzw. dem Gegenstand zuordnen.

Die Ablagestrukturen im Kontext der Ablage der Fundgegenstdnde konnen so mittels Konfiguration durch
Administratoren des Kunden selbststandig an Bedirfnisse der jeweiligen Organisation angepasst werden.

Ablagestruktur im Kontext des Aufbaus von Datensétzen

Im Rahmen der Erfassung von Fundsachen kommt es haufig vor, dass mehrere Gegenstande gemeinsam auf-
gefunden werden und in weiterer Folge rechtlich als eine Fundsache zu behandeln sind, jedoch physisch un-
terschiedliche Prozesse durchlaufen. Beispielsweise werden ein gefundenes Fahrrad mit zugehériger Tasche
oftmals an unterschiedlichen Orten eingelagert oder Rucksdcke und deren Inhalt (insb. bei verderblichen
Gutern) auf unterschiedliche Arten und zu unterschiedlichen Zeitpunkten verwertet.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find stellt es den Nutzern frei die Gegenstande jeweils als eigene Fundsache
zu erfassen und somit auch jeweils eine eigene Geschaftszahl und ggf. eigenen Prozessablauf zu erzeugen.
Alternativ kdnnen auch mehrere Fundgegenstande innerhalb einer Fundmeldung erfasst werden, denen
eine gemeinsame Geschéftszahl zugeordnet wird — zur getrennten Lagerung kénnen bei Bedarf einzelne
Fundanhanger und Barcodes pro Gegenstand verwendet werden. Auch in diesem Fall ist die getrennte Ver-
wertung der einzelnen Gegenstdande zu unterschiedlichen Zeitpunkten moglich, der Geschéftsfall bleibt da-
bei aktiv, solange sich zumindest einer der enthaltenen Gegenstdande noch im aktiven Prozess (das bedeutet
Ublicherweise noch im Lager) befindet.

® Nova Find Q [ @ vitfe | [ rundbaro imingen | [ & sikia sender

© Nevigkeiten MIMLINGEN-F2023/000014 1 Bearbeitung [ Dokumenterstellen  [F Historie  » Umlagern  ~ Auslagern % Aushandigen [Pl
i Home .
Funddaten
© Fund erfassen
Funddatum: 15.05.2023 Fundort: Walderlebnis Grillenburg
& Funde Datum der Anzeige: 15.05.2023 Adresse: 1737 Tharandt
& Verluste
X Verlierer Finder  finder bekannt [ Finder verstandigen
= Verstandigungen
Name: E-Mall:
Name: Ute Unger E-Mail: UtaUnger@einrat.com
B EMail Partnerfirma Adresse: Deutschland Telefon:
Adresse: Deutschland Telefon:
$  Kassenbuch
¥ Barcodes Fundgegenstinde Interne Hinweise
Kategorie Lagerstatus Lagerort Details
Material: Leder / kunstieder;
Taschen Depor :fi:fm?sfirmkt Aigner;
Rucksack Auf Lager (Fundbiiro -
Mimlingen) Magnetverschluss; Inhalt:
= Trinkflasche, Maslirigel
(Ablaufdatum: 2026)
PO Ausweisnummer: FS 568452;
o Eingang Ausstellerland: Deutschland;
(Personalausweis,
Auf Lager (Fundburo Vor- und Nachname: Sonja
Schillerausweis,
. Minlingen) Mertens; Geburtsjahr: 1981;
Studentenausweis, ..}
Scheckkarte: Ja

Abbildung 50 - Fundmeldung mit zwei enthaltenen Fundgegenstéinden

Die Zuordnung einer eindeutigen und unveradnderlichen Referenznummer erfolgt dabei im Zuge der initialen
Funderfassung automatisch durch das System, um eine global (fiir alle teilnehmenden Fundservice-Organisa-
tionen) eindeutige Nummerierung sicherzustellen. Dazu werden die Referenznummern mit einem individu-
ellen Prafix pro Mandant versehen, sodass innerhalb der Ablagestruktur eine Fundbiiros fortlaufende Ge-
schaftszahlen gegeben sind. Darliber hinaus notwendige individuelle Ablagenummern kénnen in einem da-
fr vorgesehenen Feld pro Fundmeldung strukturiert erfasst werden.
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Kriterium L5.3 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie die Administrationsmoglichkeiten der jeweiligen Behérden (Fundbiiros) im Hinblick auf
Fristen.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find ist eine mandantenspezifische Administration im Hinblick auf
die Fristen gegeben.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet fiir Fundbiiros die Méglichkeit sowohl Fristen fiir Eigentumsan-
spriiche als auch Aufbewahrungsfristen individuell zu konfigurieren. In der Anwendung ist dabei fir alle
Fundbiiros eine Initialkonfiguration hinterlegt, die den relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen (z.B.
Fristen fur Anspruch auf Eigentumserwerb durch Finder gem. §973 BGB) entspricht.

Fristen fiir Eigentumsanspriiche

Nutzende mit Administratorberechtigungen haben dabei die Moglichkeit diese Fristen individuell fiir das be-
treffende Fundbiiro anzupassen. So kdnnen abweichende Fristen bis zum Beginn des Eigentumsanspruchs
durch Finder, ebenso wie abweichende Fristen fiir die Dauer dieses Eigentumsanspruchs konfiguriert wer-
den. Dariiber hinaus sieht Nova Find die Mdoglichkeit flir Sachbearbeiter vor, im Einzelfall individuelle Fristen
manuell zu setzen, die von den in der Administration konfigurierten Fristen abweichen.

Anspriiche

Beginn 1 Jahr(e) v
Eigentumsanspruch Finder

Dauer Eigentumsanspruch 3 Monat(e) ~
Finder

Abbildung 51 - Administration von Eigentumsanspruchsfristen

Aufbewahrungsfristen

Ebenso kann von Administratoren des Kunden der im System hinterlegte Katalog fiir Aufbewahrungsfristen,
die bei Erfassung eines Fundes durch einen Sachbearbeiter gewahlt wird, erweitert und angepasst werden,
um unterschiedliche Aufbewahrungsdauern abzubilden und die entsprechend zeitgerechte Wiedervorlage
der Fundmeldung sicherzustellen. Neben diesen vom Fachadministrator konfigurierten Aufbewahrungsfris-
ten steht stets auch die spezielle Aufbewahrungsfrist ,gemaR Eigentumsanspruch” zur Auswahl. Diese be-
rechnet die Aufbewahrungsfrist des Gegenstands automatisch anhand der Dauer der ermittelten Eigentums-
anspriiche. Auch diese kann durch einen Fachadministrator fiir das jeweilige Fundbiiro deaktiviert werden.

Allgemein
Name * 1 Jahr
Aktiv * [« JE) Nein
Standardwert * [+ JE) Nein
Dauer (Wert) * 1
Dauer (Einheit) * Jahr(e) -

Abbildung 52: Konfiguration von Aufbewahrungsfristen
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Kriterium L5.4 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll die Bereitstellung konfigurierbarer Vorlagen zum Erstellen von Dokumenten
mit Metainformationen (z. B. Versicherungsbescheinigungen) erméglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums zur Vorlagenverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find werden konfigurierbare Vorlagen zum Erstellen von Dokumen-
ten bereitgestellt bzw. konnen eingestellt werden.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find beinhaltet integrierte Funktionalitaten zur Erstellung von fiir den jewei-
ligen Geschaftsfall notwendiger Korrespondenz und Dokumente.

Dokumente fiir konkrete Geschaftsfalle werden dabei aus im System hinterlegten Vorlagen erstellt, indem
die entsprechenden Metainformationen des konkreten Geschéftsfalls automatisch in die Vorlage einge-
bracht werden.

Im System sind dazu Standardvorlagen hinterlegt, die den rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedin-
gungen kommunaler Fundbiros in Deutschland entsprechen (z.B. Information tiber Fund, Information Gber
Eigentumsanspruch, Versicherungsbescheinigung). In diesen Vorlagen kénnen individuelle Komponenten
und Parameter zur Einhaltung des Corporate Design eingebracht bzw. davon beriicksichtigt werden (z.B. Ge-
meindelogo, Positionierung Briefkopf, konfigurierbare GruRformeln und Belehrungstexte).

Dokumenterstellung

Erstellen von Word Ja  © Nein
Dokumenten *

Document Partner Deutschland
Prafix
Briefkopfvariante rechts v

Abbildung 53: Grundlegendes Customizing von Dokumenten
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Gestaltung einer Dokumentvorlage

€ Nova Find

by RUBICON

Ubernahmebestitigung-fiir-Fundgegenstinde—

Root || Record || #f ([ then

Fundgegenstand-wurde,
context | Originator

fhargeben. d-q

M- Handover || Date | value (01,01.2019

Name | Fundbliro-Musterstadt

N Statische

Textpassagen w4 Wandover - Reciient | Contact - f Eigentiimer ¢ q

f Name: - I | then || FrstName | value \Yomame, -

Lasthame N[

ContactPerson Komak(person;» value Name) = ContactPerson 1'|

emal E-Mall:
Mobie Tel,-Mobil: -

value (E-Mailadresse) | Email- qf
value | Telefonnummer-Mobil

Mobile - qf

FindingRecord | Referencetumber F2020/123456 else

Root |- Record | f [ then | Die-folgenden-Fundgegenstande-wurden) | | eise | Der-folgende-

-an-den-ermittelten-Eigentimer-

else || Designation Firma w1'|

LossRecord

-am-Standort-

Bearbeitung direkt in
Microsoft Word

a

1010 Intelligente Vorlagen
1010 durch Bedingungen

Postaladdress |- CareOf ¢fo: - [ value (c/o) | CareOf .| Postaladdress 1‘[
if - Postalacdress Adresse: If |+ Steetl | value ‘Strale |- | StreetNumber Hausnummer e
¥ | Steet2 Strafe-2 if e
#{ sueets [StraRe-3) )| ) (#1F &3 Metadaten aus der
R (Pospicnce | Qrabe IPLZ) ) (v [ (e Stadh Fundmeldung
¥ (| Country || Name ‘Staat Postaladdress - - q]

lich ist, wenn dies im Einzelfall erforderlich ist.

Abbildung 54: Vorlagendesign auf Basis MS-Word am Beispiel einer Ubernahmebestiitigung

Die konkreten Dokumente kénnen direkt finalisiert als PDF-Dokument oder auch im Microsoft Word-Format
erstellt werden, sodass eine Anpassung bzw. Finalisierung der Dokumente durch den Sachbearbeiter mog-
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Aesender: Fundoire Mimingen Fundbiro Mimlingen .
Hauptstralle 51 ’ @ Nova Flnd
39939 Mimlingen

Telefon: +436641234567

Herrn Fax: +4366412345678

Jorg Kruger E-Mail: fundbuero@mimlingen.de

Mimlingen, 17.05.2023

Bescheinigqung zur Vorlage bei der Versicherung

Az Nerlustbuchnummer: MIMLINGEN-V2023/000007

Hiermit bestatigt das Zentrale Fundbiro Mimlingen, dass

Name Kruger
Vorname(n) Jorg

den Verlust des nachstehenden Gegenstandes angezeigt hat:
Rucksack

Material: Leder / Kunstleder, Farbe: Braun, Marke: JOOP!, Aufschrift: Keine Angabe, Verschlussart:
Druckknopf, Anhanger: Keine Angabe, Inhalt: Kopfhorer

Der Verlust erfolgte am: 09.05.2023 an folgendem Ort bzw. auf dem Wege:

Ortsbeschreibung Schlofpark Weesenstein, 1809 Muglitztal
Gebdbhr: 3,00 EUR
Hinweis

Die o0.a. Daten beruhen allein auf den Angaben des Anzeigenden. Eine Uberpriifung der Richtigkeit dieser Angaben erfolgte nicht.

Der gemeldete Gegenstand ist aktuell im Fundbiiro Mimlingen nicht vorhanden.

Sachbearbeiter/in Unterschrift des Anzeigenden

Abbildung 55:Beispieldokument Versicherungsbescheinigung

Darliber hinaus bestehen weitere Customizing-Maglichkeiten zu Erstellung individueller Vorlagen auf Basis
Microsoft Word fiir zusatzliche Dokumente sowie zur Erstellung individueller Vorlagen anstatt der Standard-
vorlagen fur einzelne Fundbiiros.
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Kriterium L5.5 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll im Rahmen der Vorlagenverwaltung die automatische Einspielung beliebiger
Metainformationen in Vorlagen ermaglichen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums zur Vorlagenverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

In den in der Fundsachen-Plattform Nova Find vorgesehenen Vorlagen kénnen ausgewahlte Metadaten zu
den Fund- bzw. Verlustvorgangen automatisch eingespielt werden.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Erstellung konkreter Dokumente in der Fundsachen-Plattform Nova Find erfolgt durch das Einbringen
von Metainformationen eines konkreten Geschaftsfalls in eine hinterlegte Dokumentvorlage.

In den Dokumentvorlagen konnen dabei definierte Platzhalter fiir beliebige Metainformationen, die zu ei-
nem Geschaftsfall erfasst wurden und im System vorhanden sind, vorgesehen werden (z.B. Referenznum-
mer, Kategorien und Merkmale von Gegenstanden, Daten zu Fund oder Verlust, Personendaten zu Findern
und Verlierern, Daten zur Erfassung der Meldung und Erstellung des Dokuments, Zustandige Standorte und
Sachbearbeiter, Lagerinformationen sowie Freitextinformationen, etc.) , sodass beliebige Metainformatio-
nen in den Dokumenten eingebracht werden kénnen.

Gestaltung einer Dokumentvorlage e Nova Find
Ubernahmebestatigung-fiir-Fundgegenstiande—
Root | Record [ ([ then | FindingRecord | Referenceumber F2020/123456 else /| LossRecord
Reforencetumber V/2020/123456 1

Root |- Record | if (| then | Die-folgenden-Fundgegenstande-wurden) | ( eise | Der-foigende-
Fundgegenstand-wurde M- Handover | Date | value (01.01.2019 -am-Standort-

context (| Originator jon || Name  Fundbliro-Musterstadt -an-den-ermitteiten-Eigentimer-
fihargeben. rd- g

B Statische

@ Bearbeitung direktin

= Textpassagen (- Handove - Recipent] - Conat (- | Eigentiimer -y ) Microsoft Word
f Name: - If [ then | FirstName  value \Vormmame |-
LastName N else | Designation Firma if-q
ContactPerson Kontaktperson:»| vale Name) ) | ContactPerson - ] 1010 lntelligente Vo rlagen
PotaAdires] | Core0llclo; -+ (VAT clo]) | Caneor)| PostaAddiess g 1010 durch Bedingungen
if - Postaladdress Adresse: if + Streetl  value StralRe |- SreetNumber  Hausnummer if e
# | stree2 Strale-2 if e
%1/ sueets [ Strale:3 \< Metadaten aus der
E{ (Pospionca | Qane (PLZS) ) (o[ (abe Stat Fundmeldung
¥ (.| Country (| Name 'Staat Postaladdress - - 4]
Email| E-Mail: J value (E-Mailadresse, | Email- q
Mobile Tel.-Mobil: - | value Telefonnummer-Mobil) | | Mobile - qf

Abbildung 56: Vorlagendesign auf Basis MS-Word am Beispiel einer Ubernahmebestditigung
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Kriterium L5.6 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform soll iiber eine Bestandsverwaltung zur Lagerverwaltung (im Rahmen der Aufbe-
wahrung von Fundsachen) verfiigen.

Beschreiben Sie die Umsetzung der Lagerverwaltung.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find wird eine Bestandverwaltung zur Lagerverwaltung bereitge-
stellt.

Abbildung der Ablagestrukturen im Kontext der Lagerverwaltung

Innerhalb des eigenen Mandanten kann jedes Fundbiiro die vor Ort gegebene Ablagestruktur zweistufig mit-
tels Standorten (z.B. ,,Gemeindeamt” und ,,Bauhof) und den Standorten zugeordneten Lagerorten (z.B.
»Wertschrank” und , Kellerlager”) abbilden. Zumindest ein Standort bzw. Ablageort ist initial in jedem Man-
danten konfiguriert, sodass insbesondere kleinere Fundbiiros mit geringem Fundaufkommen das System
ohne weiteren Anpassungsbedarf unmittelbar verwenden kdnnen. Eine spatere Erweiterung der Abla-
gestrukturen im laufenden Betrieb ist durch Administratoren des Kunden selbststandig jederzeit moglich.

Die Standorte konnen in der Administration unter der Meniipunkt Standorte verwaltet werden.
In diesem Bereich kdnnen neue Standorte angelegt und bestehende Standorte konfiguriert werden.

® Neuigkeiten + Erstellen
$ Kassenbuch Name 1 Aktiv Konto
# Standorte Bibliothek Mimlingen Ja Mimlingen
Fundbtiro Hauptstadt Ja Hauptstadt
a Benutzer
Fundbiro Mimlingen Ja Mimlingen
ai Partnerfirmen
Stadtisches Freibad Ja Mimlingen
¥ Aufbewahrungsfristen
<, Verbffentlichung
¥ Einstellungen
<« o > M 20 v Standorte pro Seite
v2023.2.1.546 <

Abbildung 57: Verwaltung von Standorten

Neu angelegte Benutzer werden initial dem konfigurierten Hauptstandort des Mandanten zugeordnet, so-
fern bei der Benutzeranlage nicht explizit ein anderer Standort angegeben wird. Dies hat zur Folge, dass
durch die Benutzer erfasste Funde automatisch in die Ablagestruktur des entsprechend zugeordneten Stan-
dortes integriert werden.

Zu den Standorten kénnen auch Stammdaten, wie Adresse, Telefon, E-Mail und Offnungszeiten, erfasst wer-
den.
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Fundbiiro Mimlingen

Aligemein

Name *

Aktiv *

PLZ

Adresse

Offnungszeiten

E-Mail

Telefon

Fax

Deutsch *  Fundbiro Mimlingen
+
Qla Nein
10001
Deutsch *  Mimlingen
+
Deutsch *  Hauptstrasse 5a
+
Deutsch *  Montag - Mittwoch: 08:00 - 16:00 Uhr

Donnerstag: geschlossen
Freitag: 09:00 - 12:00 Uhr

+
inff@mimlingen.eu
0043 7788 2928300

0043 7788 292830010

Abbildung 58: Konfiguration einzelner Standorte bzw. Ablageorte

Zu jedem Standort kdnnen weiters Lager- bzw. Ablageorte definiert werden. Diese dienen der Lagerverwal-
tung (Inventur) und zum leichteren Auffinden von Fundgegenstdanden innerhalb des Fundbiiros.

Lagerorte

Fahrradkeller

Name *

Akriv *

Standardlagerort *

Tresor

Name *

Akriv *

Standardlagerort *

Eingangsbox

Name *

Akrtiv *

Standardlagerort *

Ol
Ol

tsch ¥ | Fahrradkeller

Nein

Q Nein

tsch v Tresor

Nein

Q Nein

sch ¥ Eingangsbox

Nein

Nein

Abbildung 59: Verwaltung von Lager- bzw. Ablageorten

Fiir jeden Standort ist dabei ein Lager- bzw. Ablageort als Standardlagerort markiert, der bei Erfassung eines
neuen Fundgegenstandes initial zugeordnet wird. Im Zuge der der Erstellung einer Fundmeldung kann der
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Sachbearbeiter tiber ein Auswahl-Drop-Down auf alle verfligbaren Lagerorte zugreifen und diese der ent-
sprechenden Meldung bzw. dem Gegenstand zuordnen.

Die Ablagestrukturen im Kontext der Ablage der Fundgegenstdnde konnen so mittels Konfiguration durch
Administratoren des Kunden selbststandig an Bedirfnisse der jeweiligen Organisation angepasst werden.

Abbildung von Lageroperationen und Umlagerungsprozessen

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet die Mdoglichkeit Fundsachen, die sich im Lager befinden, zu je-
dem Zeitpunkt einen neuen Lagerort zuzuweisen, wenn diese an einen anderen Lagerort verbracht werden.
Insbesondere ist die getrennte Umlagerung von mehreren Fundgegenstanden, die der gleichen Fundmel-
dung zugehorig sind, moglich, um auch nach Warengruppen geordnete Lagerstrukturen abbilden zu kénnen.

Um eine Lageroperation auszufiihren, bietet Nova Find zwei Mdglichkeiten an. Lageroperationen kénnen
einerseits direkt aus einer der Ubersichtsseite einer gedffneten Fundmeldung heraus fiir einzelne Fundmel-
dungen aufgerufen werden oder alternativ als Sammeloperation in Ergebnislisten (z.B. Suchergebnissen)
ausgefuhrt werden.

Im Kontext der Ubersichtsseite einer Fundmeldung kann die Lageroperation fiir einen oder mehrere Fundge-
genstande der gedffneten Fundmeldung ausgefiihrt werden. Typisches Beispiel ist die Weiterleitung eines
Fundgegenstandes an einen Dritten gleich nach der Erfassung des Fundes - beispielsweise, wenn der Fund
einen Ausweis enthalt, der an die ausstellende Behorde weitergeleitet werden muss und nicht im Fundbiiro
verbleibt.

MIMLINGEN-F2023/000009  Anspriiche abgelaufen 3 Dokument erstellen & Historie > Umlagern ¥ Auslagern W Aushandigen
03.08.2022 bis 03.02.2023 $ Verkaufen
Verliereranspruch 2 Versteigern
@ Vernichten
Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Fek

-
2022 ™ Uberlassen

1 Vereinnahmen

Funddaten
Funddatum: 02.08.2022 Fundort: Hauptplatz
Datum der Anzeige: 03.08.2022 Adresse: 1816 Bad Gottleuba-BerggieRhubel
Verlierer Finder
Name: E-Mail: Name: E-Mail:
Adresse: Deutschland Telefon: Adresse: Deutschland Telefon:
Fundgegenstande Interne Hinweise
Kategorie Lagerstatus Lagerort Details
Gestell: Ganz
eingefasst;
Material:
Kunststoff; Farbe:
Eingan Braun;
X 8ang Glaserform: Oval;
Sonnenbrille Auf Lager (Fundbtiro
Seriennummer:
Mimlingen)

9890398390;

Abbildung 60: Lageroperationen fiir einzelne Fundmeldungen

Eine alternative Moglichkeit Lageroperationen auf Fundgegenstande aufzurufen, besteht direkt in der inte-
grierten Such- und Rechercheseite fiir Fundgegenstdande im Hauptmeni Funde. Diese Variante wird haupt-
sachlich dann verwendet, wenn anlassbezogen Lageroperationen auf einen oder mehrere Fundgegenstande
abhangig von deren Lagerstatus oder Lagerort ausgefiihrt werden sollen - unabhangig davon, zu welchem
konkreten Fund diese Fundgegenstande gehoren.

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 75



Typisches Beispiel hier ist die Verwertung von Gegenstanden oder die Umlagerung aller Gegenstdande von
einem Lagerort auf einen anderen.

¥ Exportieren » Umlagern ¥ Auslagern + Wieder einlagern + Verlustmeldung erstellen
a2 Refere.. + @ Status $ Lagerstatus !} Datum der... Kategorie £ Standort ! Lagerort E Werlierer
. . Manzel, Jacke, Fundbiro .
n Bearbeitung Auf Lager 28.04.2023 Blazer. Sakko Hauprstad Eingang
TESTDEMO- Manzel, Jacke, Fundbdiro
In Bearbeit Auf La; 28.04.2023 . : Ei
F2023. 116 s s o Blazer, Sakko Hauptstadt e
Handy, Fundbii
Verlierer ermittelt  Auf Lager 06.02.2023 =T pnebare Handylade Thomas Mair
Smartphane Hauptstadt y

Abbildung 61: Lageroperationen als Sammeloperation

Abbildung von Verwertungsprozessen im Kontext der Lagerverwaltung

Nach Ablauf der definierten Aufbewahrungsfrist eines Fundgegenstandes wir dieser durch das System auto-
matisch im entsprechenden Wiedervorlage-Arbeitsvorrat fiir Benutzer aufgelistet. So ist flir Sachbearbeiter
jederzeit einfach erkennbar, fiir welche Fundgegenstande im Lager der Verwertungsprozess begonnen wer-
den soll. Uber den entsprechenden Arbeitsvorrat kénnen auch einfach die zur Durchfiihrung des Prozesses
oftmals bevorzugten Lagerlisten exportiert und bei Bedarf gedruckt werden.

Im Zuge der Auslagerung von Fundsachen stehen die folgenden expliziten Lageroperationen zur revisionssi-
cheren Dokumentation des Verwertungsprozesses zur Verfligung:

e Gegenstdnde verkaufen

e Gegenstdnde versteigern

e Gegenstande liberlassen

e Gegenstdande vereinnahmen

e Gegenstande vernichten

e Gegenstande wieder einlagern

Die Optionen ,Verkaufen“ und ,Versteigern“ dienen der Dokumentation der jeweiligen VerduRerungen und
dabei erzielter Erlése pro Fundgegenstand.

Die Option ,,Uberlassen” dient der Dokumentation der Entgeltlésung Uberlassung einer Fundsache an Dritte
(z.B. Spenden fir wohltatige Zwecke).

Die Option ,Vereinnahmen“ beschreibt den Ubergang des Eigentums an das Fundbiiro, das den Gegenstand
zur weiteren Nutzung einbehalt und wird insbesondere fiir Fundgeld verwendet.

Die Option , Vernichten” dient der Dokumentation der Vernichtung von Fundsachen, die fir keine der zuvor
beschriebenen Verwertungsarten in Frage kommen.

Die Operation ,Wieder einlagern” dient dazu irrtiimlich verwertete Fundgegenstande oder tatsachliche Re-
touren (z.B. Rickabwicklung einer Versteigerung) wieder in die Lagerverwaltung aufzunehmen.

Weiters kann es je nach organisatorischen Prozessen im Fundbiiro wiinschenswert sein, eine gefilterte Liste
an Gegenstande exportieren und auBerhalb von Nova Find weiterverarbeiten zu kénnen. Beispielsweise zur
Ablage einer Dokumentation von Gegenstanden, die an einem bestimmten Tag ausgelagert wurden oder zur
Erstellung einer Lagerliste oder Inventurliste.

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 76



Referenznummer

Status

Verlierer

Standort Fundbiiro Mimlingen
Aufbewahrungsfrist Abgelaufen

Klassifizierungen

MIMLINGEN-

F2023/000010 Verlierer ermittelt  Auf Lager 02.12.2022

Stichworte

7 Datum der Anzeige

Kategorie

S Lagerort

S Lagerstatus

[ Exportieren » Umlagern v Auslagern 4 Wieder einlagern + Verlustmeldung erstellen
Refere.. + 1 Status g Lagerstatus  } Datum der... Kategorie g Standort
MIMLINGEN- Ansprtiche Sporttasche, Fundbtiro
Auf Lager 15.09.2022 X -
F2023/000011 abgelaufen & Reisetasche Mimlingen

Sonstige Koffer,
Ruckséacke,
Taschen

Fundbtro
Mimlingen

Tag.MonatJahr

Taschen Depot

Auf Lager

Lagerort

Taschen Depot

Taschen Depot

bis = Tag.MonatJahr

Fundort

1773 Altenberg
SachsenEnergie-
Eiskanal
Altenberg

Barenstein
Physiotherapie
Zentrum

Beschreibung

Abbildung 62: Lagerliste

Nova Find bietet dazu die Moglichkeit der Filterung und Selektion von Fundgegenstianden nach den ge-
winschten Kriterien (z.B. Gegenstdnde einer bestimmten Kategorie an einem spezifischen Lagerort) und
dem anschlieRenden Export der Trefferliste als Excel-Datei. Diese Datei kann anschlieBend beispielsweise in
Microsoft Excel oder Open Office gedffnet und weiterbearbeitet oder auch beliebig formatiert und ausge-

druckt werden.
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KG 6 — Mobilitat

Kriterium L6.1 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie das Einsatzfeld Ihrer Fundsachen-Plattform auf mobilen Endgeraten (z. B. Smartphones, Tab-
lets). Erldutern Sie in diesem Kontext auch, wie lhre Fundsachen-Plattform zur Unterstiitzung der mobilen
Anwendung technisch aufgebaut ist. Gehen Sie dabei insbesondere auf die Verwendung von HTML 5 ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verwendet HTML 5.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find ist sowohl fiir die Nutzung durch Blrger-/innen als auch fiir die Nutzung
der internen Oberflache in Fundbiiros als Webanwendung realisiert.

Um ein besonders hohes MaR an Usability und Responsiveness insb. auf mobilen Endgeraten zu erreichen, wur-
den die Webanwendungen als Single-Page-Applications (SPA) implementiert. Die Zugriffe auf die Backend APls
erfolgen dabei asynchron (d.h. ohne Blockierung des Browsers) (iber REST-Schnittstellen, die tber state-of-the-
art Authentifizierungsmechanismen (OAuth/OpenID Connect) abgesichert sind. Durch die Verwendung moder-
ner Frameworks (.NET im Backend und Angular im Frontend), die laufend gepatched und weiterentwickelt wer-
den ist zudem die Zukunftssicherheit gewahrleistet.

Die Darstellung der Benutzeroberflache erfolgt dabei auf HTML-Basis unter Verwendung aktueller Web-Tech-
nologien (z.B. HTML 5, JavaScript/TypeScript). Die Architektur ermoglicht eine unabhéngige Skalierung von Ser-
ver- und Datenbanken-Komponenten, wobei die Komponenten in beiden Ebenen grundsatzlich ausfallsicher
und geoverteilt in unterschiedlichen Rechenzentren betrieben werden. Zudem wird durch stateless Server si-
chergestellt, dass ein scale-out bei erhdhter Last schnell und einfach maoglich ist.
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Abbildung 63 - Nova Find Software Architektur

Das Design der Benutzeroberflache ist responsive gestaltet, wodurch sich die Darstellung, Anordnung und Posi-
tionierung von Bedienelementen dynamisch an die BildschirmgréRe des Endgerats anpasst, sodass die Oberfla-
che sowohl fur Burger-/innen als auch fir interne Nutzende sowohl auf einem PC als auch auf mobilen Endge-
raten wie Tablets oder Smartphones ergonomisch und komfortabel moglich ist.

HTML 5 wir dabei verwendet um die semantische Struktur der Anwendung (z.B. in Header und Navigation) ab-
zubilden. Ebenso werden stets moglichst moderne Browser-APIs (z.B. Fetch API anstatt XmIHttpRequest, HTML
Drag And Drop API) auf Basis HTML5 verwendet. Die folgenden Screenshots zeigen der Verwendung des
HTML5-konformen DOCTYPE-Elements (https://html.com/tags/doctype/) sowohl im Front-End als auch Back-
End der Losung.
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Wann und wao? Verlustheschreibu_ Kontaktdaten

Was haben Sie verloren? ‘ Begriff e

oder Kategorie wihlen

Ausweise, Dokumente, _: Auto, Motorrader, Boote,
Plastikkarten Wg¥ Anhanger
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Gerate
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Abbildung 64: Front-End fiir Biirger-/innen auf Basis HTML5

@  Neuigkeiten

ml‘ Verlierer unbekannt Verlierer verstandigen
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Abbildung 65: Ubersicht Fundmeldung fiir Nutzende im Fundbiiro auf Basis HTML5

Die Verwendung moderner Webtechnologien, unter anderem HTML5 wird auch durch den externen Priifbe-
richt zur Barrierefreiheit bestatigt.
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Accessibility Support

Fur die Konformitat mit den WCAG 2.1 Richtlinien werden Webtechnologien verwendet, die die

Barrierefreiheit unterstitzen. Weitere verwendete Technologien diUrfen die Barrierefreiheit nicht
stéren.

Die getestete Web-Applikation basiert auf den folgenden die Barrierefreiheit unterstitzenden
Webtechnologien: HTML5, CSS3, JavaScript (Kendo Ul for Angular)

Abbildung 66: Auszug Priifbericht zur Barrierefreiht und verwendeten Technologien
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Kriterium L6.2 — Beschreibung des Kriteriums

Im Rahmen des Einsatzes der Fundsachen-Plattform auf mobilen Endgeréten soll ein Responsive Design
fiir die Darstellung unterstiitzt werden.

Fiihren Sie aus, inwieweit die genutzte Oberflaichentechnologie der Fundsachen-Plattform ein Responsive
Webdesign fiir Darstellung auf mobilen Endgeraten unterstitzt.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verwendet ein Responsive Webdesign.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Das Design der Benutzeroberflache sowohl fir Birger-/innen als auch fiir interne Nutzende ist responsive
gestaltet, wodurch sich die Darstellung, Anordnung und Positionierung von Bedienelementen dynamisch an
die BildschirmgroRe des Endgeréts anpasst, sodass die Oberfliche sowohl fiir Biirger-/innen als auch fir in-
terne Nutzende sowohl auf einem PC als auch auf mobilen Endgeraten wie Tablets oder Smartphones ergo-
nomisch und komfortabel moglich ist.

Die Gestaltung der Benutzeroberflache fiir interne Nutzende orientiert sich dabei am ,,E-Government Style-
guide fiir Webanwendungen” (weiterfiihrende Informationen unter https://www.bmf.gv.at/themen/digi-
talisierung/Verwaltung/Was-bedeutet-digitale-Verwaltung-/Technischer-Rahmen-der-digitalen-Verwal-
tung.html) um eine ergonomische und inklusive Nutzung fiir alle Anwender auf unterschiedlichen Endgera-
ten zu unterstitzen.
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@ .
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Abbildung 67: Responsive Darstellung der Funderfassung auf Tablets
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Abbildung 68: Responsive Maske zur Erfassung einer Verlustanzeige durch Biirger-/innen auf Smartphones

Die Gestaltung der Benutzeroberflache fiir Buirger-/innen ist zeitgemal ebenfalls responsive, um eine effizi-
ente und intuitive Verwendung auf mobilen Endgerdten zu unterstltzen. Die Benutzeroberflache orientiert
sich dabei an den Richtlinien aus WCAG und erfiillt alle Vorgaben gemaR WCAG 2.1 (AA).
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WwienrFLuss

DIGITAL ACCESSIBILITY SOLUTIONS

Accessibility Audit
Nova Find

Zusammenfassender Kurzbericht, 7. Dezember 2022

Uberpriift wurde die Barrierefreiheit der Webapplikation Nova Find unter der Testdomain
https:/ftest-wienfluss.novafind.eu/home/igao3y/WIENFLUSS/app

Bewertung der Barrierefreiheit

Nicht zutreffend: 15

Erfillt: 35

Konformitat der Prifkriterien nach WCAG 2.1 AA

Die geprifte Web-Applikation erfullt die Kriterien der WCAG 2.1 Level AA.

Abbildung 69: Ergebnis externer Priifbericht zur Barrierefreiheit

Der externe Prufbericht ,, Accessibility Audit Nova Find“ bewertet alle gemaR WCAG 2.1 (AA) definierten Kri-
terien zur Barrierefreiheit als erftllt. Es wurden 15 Kriterien identifiziert, die auf die Fundsachen-Plattform

Nova Find nicht anwendbar sind bzw. keine Relevanz haben. Der Priifbericht bestatigt, dass keine Vorgaben
gemall WCAG 2.1 (AA) verletzt werden und die Anwendung damit 100% Konformitat mit WCAG 2.1 (AA) er-

fullt.
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KG 7 - Oberflachengestaltung, Ergonomie und Barrierefreiheit

Kriterium L7.1 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, inwiefern die Fundsachen-Plattform iiber ein mit Nutzenden getestetes Design verfiigt.

Beantwortung durch die Bieterin

In der Fundsachen-Plattform Nova Find liegt ein nutzergetestetes Design vor.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verfligt (iber eine ergonomische und intuitive Benutzeroberflache. Um
die hohe Nutzbarkeit und einfache Bedienbarkeit des Systems sicherzustellen, wurden die Expertise und Ein-
schatzung von Mitarbeitenden realer Fundbiiros bereits im Rahmen der initialen Entwicklung eingeholt und
diese bereits in friihen Test- und Feedbackzyklen eingebunden. Dies erfolgt unter anderem durch die Bereit-
stellung von Testsystemen fiir Fundbiiros sowie im Rahmen gemeinsamer Workshops zu denen Mitarbei-
tende von Fundbiiros eingeladen werden ebenso wie durch die temporare Mitarbeit an zentralen Prozessen
in Fundbiiros durch Mitarbeitende von RUBICON die an der Gestaltung und Weiterentwicklung der Losung
beteiligt sind, und diese direkten Eindriicke und Erfahrungen dort einflieRen lassen.

Dartiber hinaus arbeitet RUBICON im Zuge der Gestaltung und Weiterentwicklung mit externen Spezialisten
und Auditoren zusammen, um die Bedienfreundlichkeit und insbesondere die Barrierefreiheit laufend zu ga-
rantieren bzw. wo moglich noch zu verbessern.

Auch durch die Ablése bestehender und verbreiteter Fundsachen-Losungen wie beispielsweise ,,Fund-
info.de” flieRen laufend neue Erfahrungswerten aus langjahrig in der Praxis geharteten Lésungen in die Ent-
wicklung von Nova Find ein — ebenso wird durch die Aktualisierung solcher Vorgédngerlésungen die Benutzer-
barkeit an die Erfordernisse der heutigen Zeit angepasst und ein wichtiger Beitrag zur erfolgreichen Digitali-
sierung von Fundsachenverwaltung als behordliche Aufgabe geleistet, indem die Nutzenden bei Ihren Aufga-
ben sowohl durch die Software als auch kompetente Fachexperten aktiv unterstitzt werden, um die Arbeits-
abldufe effizient zu gestalten und mit Erfolgserlebnissen zu verbinden.

Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung wird der aktive Kontakt sowohl zu bestehenden Nutzern als auch
weiteren Fachexperten gesucht, um sowohl die Nutzbarkeit der Losung im taglichen Arbeitskontext laufend
zu optimieren, als auch innovative Konzepte und Ablaufe rund um Fundwesen-Prozesse gemeinsam zu erar-
beiten und so das vernetzte europdische Fundwesen der Zukunft aktiv zu gestalten.

Zu diesem Zweck finden regelmaRige Roadshows, Experten-Workshops, interaktive Webinare, etc. statt, die
nicht zuletzt auch dazu dienen den Austausch zwischen Nutzenden verschiedener Fundbiiros zu férdern und
so auch direkt Praxistipps und Erfahrungswerte zwischen Nutzenden auszutauschen.

Die Anwendung Nova Find wird bereits von einigen tausend Fundbiiros unterschiedlicher GroRe im D-A-CH
Raum und deren Mitarbeitenden, insb. auch kommunalen Fundbiiros, eingesetzt. Die Riickmeldung aus dem
Praxis-Alltag der Nutzenden sowie deren Feedbacks und Ideen werden durch RUBICON aktiv eingeholt und
gesammelt und flieRen weiterhin maRgeblich in die laufende Weiterentwicklung und Verbesserung der L6-
sung ein.
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Kriterium L7.2 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, inwieweit die Fundsachen-Plattform die Leitlinien zum Nutzererlebnis Portalverbund be-
riicksichtigt (vgl. EfA-Mindestanforderung OD2).

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find sind die Leitlinien zum Nutzererlebnis Portalverbund umge-
setzt.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Fundsachen-Plattformen fur Burger-/innen, und so auch Nova Find, werden von Burger-/innen im Allgemei-
nen in Stresssituationen im Kontext des Verlustes eines Gegenstandes verwendet

Aufgrund dieser meist ungewohnten Ausnahmesituation kommt dem Nutzererlebnis fir Blrger-/innen eine
besondere Bedeutung zu. Die Front-End Oberflache von Nova Find implementiert hierbei die Leitlinien zum
Nutzererlebnis um besonders der aktuellen Stresssituation der Nutzer Rechnung zu tragen. So wird besonde-
rer Wert auf eine einfache und intuitive Erfassung gelegt, Informationen werden einzeln und Schritt fir
Schritt vom Nutzer erfragt und aufwendig zu lesende Textdarstellungen oder nicht unmittelbar relevante
Anzeigeelemente werden soweit wie moglich vermieden. Im Rahmen des Erfassungsprozesses und insb. am
Ende werden Biirger-/innen explizit Uber mogliche Griinde fir keine Gbereinstimmenden Funde informiert
(z.B. Gegenstand ist noch nicht im Fundbiiro eingelangt) sowie Gber zu erwartende Zeiten bis zum Fund so-
wie mogliche nichste Schritte informiert. So wird den nutzenden Biirger-/innen ein Service geboten der in
der individuellen Situation als hilfreich und beruhigend wahrgenommen wird, was nicht zuletzt in einer ho-
heren Qualitat der erfassten Daten sowie reduzierten Riickfragen bei Fundbiros fihrt.

Die Gestaltung und Umsetzung der Fundsachen-Plattform Nova Find beriicksichtigt die Leitlinien zum Nutze-
rerlebnis, die im Rahmen der “Allgemeine Prinzipien als Ergdnzung zum Service-
standard fiir die 0ZG-Umsetzung” durch den IT-Planungsrat veroéffentlicht wurden.

Nova Find verfolgt hierbei bereits in der grundlegenden Systemarchitektur einen , Einer-fir-Alle“-Ansatz zur
Schaffung einer vernetzten europaweiten Fundservice-Plattform.

Im Zuge dessen stellen unter anderem auch technische Maoglichkeiten fiir Portalintegrationen fiir ein inte-
griertes Nutzererlebnis einen wichtigen Bestandteil dar. Ebenso stellen ein neutrales Oberflachendesign, das
mit Nutzern getestet wurde und laufend in Zusammenarbeit mit Nutzern optimiert wird, sowie die integrier-
ten mit Postleitzahlen verknlpften Geo-Shapes in Kombination mit dem Trefferabgleich zentrale System-
komponenten dar.

Im Sinne von Customizing besteht die Moglichkeit auBenwirksame Korrespondenz mit Wappen der zustandi-
gen Gebietskorperschaften zu versehen. Ebenso ist die Ermittlung der zustandigen Behérde ein zentrales
und grundlegendes Designelement des vernetzten Plattformgedankens.

Ebenso ist die Erfullung der fachrechtlichen Anforderungen und rechtlichen Rahmenbedingungen sowohl
aus Bundesgesetzen als auch aus landesrechtlichen Zusatzanforderungen sowie satzungsrechtlicher Ausfiih-
rungsvorschriften aller teiinehmenden Fundbiiros eine Unabdingbarkeit im Zuge der Schaffung einer ver-
netzten Plattform aller Fundbiiros.

Nova Find erfiillt damit bereits in seinen Grundgedanken, seiner Systemarchitektur sowie der Vision der eu-
ropaweit vernetzten Fundservice-Plattform, die durch OZG in weiterer Folge konkretisierten EfA-Anforde-
rungen OD1-OD4 sowie F1-F3.

So erfolgte die Anforderungsanalyse zu Umsetzung der Benutzeroberflache und zentralen Use-Cases auf Ba-
sis definierter Personas fiir tibliche Rollen und Aufgabenverteilungen in Fundbiros. Fir tbliche Prozessab-
laufe wurden entsprechende Nutzerreisen erarbeitet, die die umgesetzten Anwendungsfalle (User-Stories)
zu stimmigen Gesamtabldufen (Epics) verbinden.
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Die Gestaltung der Bedienoberflache erfolgt stets nutzerorientiert und beriicksichtigt insbesondere Anforde-
rungen hinsichtlich der Barrierefreiheit, um ein inklusives Nutzererlebnis zu fordern. Das Design der Benut-
zeroberflache fir interne Nutzende sowie flr Blrger-/innen ist konsistent, um eine Wiedererkennbarkeit zu
gewahrleisten.

-

Erstellen einer Erfassen einer
Verlustmeldung Fundmeldung

Zuordnung zum
Eigentimer

Kommunikation

Aushéndigung

Abbildung 70: Ubersicht iiber Ablauf einer typischen Nutzerreise

Die Anwendung kann sowohl auf PCs wie auch auf mobilen Endgeraten genutzt werden. Ein Mobile-First-
Ansatz wurde insb. fir die Bedienoberflache fur Biirger-/innen verfolgt, da auch aktuelle Nutzungsstatistiken
eine vorwiegend mobile Nutzung bestatigen. Das Design der internen Oberfldche (Fundbiiro) ist ebenfalls
responsive gestaltet, um eine Verwendung auf mobilen Endgeraten zu ermdoglichen — misst jedoch auch der
Verwendung auf PC-Systemen, die der heute noch lblichen IT-Ausstattung in Fundbiros entsprechen, eine
hohe Bedeutung bei.

Die Gestaltung von Benutzeroberflaichen und Bedienelementen ist systemweit einheitlich, um landeriber-
greifende einheitliche Konzepte zu unterstiitzen. Individualisierungen einzelner Elemente sind im Rahmen
der Systemkonfiguration und Customizings an relevanten Stellen ebenfalls bericksichtigt. Durch die durch-
gangige Verwendung eines technischen Ul-Frameworks wird sowohl die Anwendung des Atomic-Design-
Prinzips als auch die durchgangige Barrierefreiheit der verwendeten Bedienelemente realisiert.
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Kriterium L7.3 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform ist barrierefrei gestaltet und kann auch von Menschen mit korperlichen Ein-
schrankungen verwendet werden. Dies gilt sowohl fiir den Bereich der Antragsstellung (Front-End), als
auch fiir den internen Bereich der Fundsachenbearbeitung und -verwaltung (Back-End).

Bitte beschreiben Sie die Umsetzung in lhrer Systemlésung. Gehen Sie dabei insbesondere auf die Umset-
zung der Regelungen der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 ein und treffen Sie eine
Aussage zum Erfiillungsgrad der BITV 2.0 in der Fundsachen-Plattform. Fiihren Sie ferner aus, inwiefern
Zertifikate bzw. unabhdngige Priifungen (einschlieBlich méglicher Priifergebnisse) zur Barrierefreiheit vor-
liegen.

Beantwortung durch die Bieterin

Fiir die Fundsachen-Plattform Nova Find liegt ein Zertifikat bzw. zertifiziertes unabhdngiges Priifergebnis
zur Barrierefreiheit vor.

Erlduterungen zur Umsetzung der Barrierefreiheit in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find ist barrierefrei gestaltet und kann sowohl durch Birger-/innen (Front-
End) als auch von internen Nutzenden in Fundbiiros (Back-End) mit kérperlichen Einschrankungen verwen-
det werden.

Die Umsetzung beider Benutzeroberflachen ist als Webanwendung realisiert, die im Browser der Nutzenden
dargestellt und bedient wird. Die Benutzeroberflache fiir interne Nutzende in Fundbiiros setzt die Regelun-
gen der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 vollstandig um, Zusatzlich erfillt die We-
banwendung die Anforderungen gemalR WCAG 2.1 (AA) zu einem Erfiillungsgrad > 90%.

Das Portal fuir Buirger-/innen setzt die Regelungen der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV)
2.0 und die Anforderungen gemall WCAG 2.1 (AA) vollstandig um und genligt damit internationalen Stan-
dards. Hierbei wird ein Erfullungsgrad von 100% erreicht, der auch durch eine externe Priifung durch ein in-
ternational renommiertes Prifinstitut bestatigt wird.
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wienrFLuss

CIGITAL ACCESSIBILITY SOLUTIONS

Accessibility Audit
Nova Find

Zusammenfassender Kurzbericht, 7. Dezember 2022

Uberpriift wurde die Barrierefreiheit der Webapplikation Nova Find unter der Testdomain
https://test-wienfluss.novafind.eu/homefigac3y/WIENFLUSS[app

Bewertung der Barrierefreiheit

Nicht zutreffend: 15

Erfillt: 35

Konformitat der Prifkriterien nach WCAG 2.1 AA

Die gepriufte Web-Applikation erfillt die Kriterien der WCAG 2.1 Level AA.

Abbildung 71: Ergebnis externer Priifbericht zur Barrierefreiheit

Der externe Prufbericht ,, Accessibility Audit Nova Find“ bewertet alle gemaR WCAG 2.1 (AA) definierten Kri-
terien zur Barrierefreiheit als erfillt. Es wurden 15 Kriterien identifiziert, die auf die Fundsachen-Plattform

Nova Find nicht anwendbar sind bzw. keine Relevanz haben. Der Priifbericht bestatigt, dass keine Vorgaben
gemall WCAG 2.1 (AA) verletzt werden und die Anwendung damit 100% Konformitat mit WCAG 2.1 (AA) er-

fullt.
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Kriterium L7.4 — Beschreibung des Kriteriums

Wesentliche Anforderung an die Fundsachen-Plattform ist eine hohe Benutzerfreundlichkeit, die gekenn-
zeichnet ist durch besonders leichte und intuitive Benutzerfiihrung sowie die Bereitstellung umfangreicher
Hilfefunktionen.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums in der von lhnen angebotenen Systemlésung. Gehen Sie
auch darauf ein, inwieweit benutzerspezifische Anpassungen, wie bspw. SchriftgréBe, Farbgestaltung,
Zahl sichtbarer Meniipunkte, Spaltendarstellung etc. in der Fundsachen-Plattform maglich sind.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find werden umfangreiche Hilfefunktionen inkl. Anleitung und Er-
klarvideos angeboten. FAQ innerhalb der Systemlosung wird nicht angeboten.

Es sind benutzerspezifische Einstellungen (mindestens Schriftgrée) méglich.

Front-End fiir Biirger-/innen

Fundsachen-Plattformen fur Burger-/innen, und so auch Nova Find, werden von Birger-/innen im Allgemei-
nen in Stresssituationen im Kontext des Verlustes eines Gegenstandes verwendet

Aufgrund dieser meist ungewohnten Ausnahmesituation kommt dem Nutzererlebnis fir Blrger-/innen eine
besondere Bedeutung zu. Die Front-End Oberflache von Nova Find implementiert hierbei die Leitlinien zum
Nutzererlebnis um besonders der aktuellen Stresssituation der Nutzer Rechnung zu tragen. So wird besonde-
rer Wert auf eine einfache und intuitive Erfassung gelegt, Informationen werden einzeln und Schritt fir
Schritt vom Nutzer erfragt und aufwendig zu lesende Textdarstellungen oder nicht unmittelbar relevante
Anzeigeelemente werden soweit wie moglich vermieden.

Im Rahmen des Erfassungsprozesses und insb. am Ende werden Birger-/innen explizit Giber mogliche
Grunde fir keine Ubereinstimmenden Funde informiert (z.B. Gegenstand ist noch nicht im Fundbiiro einge-
langt) sowie Uiber zu erwartende Zeiten bis zum Fund sowie maogliche nachste Schritte informiert. So wird
den nutzenden Birger-/innen ein Service geboten der in der individuellen Situation als hilfreich und beruhi-
gend wahrgenommen wird, was nicht zuletzt in einer hoheren Qualitat der erfassten Daten sowie reduzier-
ten Rickfragen bei Fundbiiros fiihrt.

Bei der Entwicklung der 6ffentlichen Erfassung von Nova Find wurde besonders darauf geachtet, eine mog-
lichst einfache und intuitive Benutzeroberflache zur Verfligung zu stellen, damit auch Verlierer / Biirger ohne
Einschulung und Verstandnis der Prozesse in einem Fundbiiro Verlustmeldungen selbst im Internet erfassen
konnen. Die 6ffentliche Erfassung ist daher in Form eines Eingabeassistenten umgesetzt, der Benutzer
Schritt fur Schritt durch den Prozess der Erfassung eines Verlustes fiihrt.
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Abbildung 72: Eingabeassistent fiir Biirger am Beispiel Kategorieauswahl

Back-End fiir Nutzende in Fundbiiros

Das Design und die Navigation innerhalb von Nova Find richten sich nach Empfehlungen fir die Entwicklung
von Webapplikationen insb. im 6ffentlichen Bereich und eGovernment, beispielsweise den E-Government
Styleguide fiir E-Formulare sowie Empfehlungen des IKT (Informations- und Kommunikationstechnologie)
Boards flir eGovernment-Anwendungen im Internet. (Weiterfiihrende Informationen unter
https://www.bmf.gv.at/themen/digitalisierung/Verwaltung/Was-bedeutet-digitale-Verwaltung-/Techni-
scher-Rahmen-der-digitalen-Verwaltung.html).

Nova Find ist als responsive Webapplikation umgesetzt und ist fiir den Einsatz auf Desktop-Arbeitsplatzen
mit FullHD-Bildschirmen sowie fiir mobile Tablets optimiert.
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Funddaten
Funddatum: 10.05.2023 Fundort: Campingplatz Entenfarm
Datum der Anzeige: 10.05.2023 Adresse: 1848 Hohnstsin

Verlierer

Name Ml
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Interne Hinweise

Mdgliche Obereinstimmungen
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Warke: JOOPL, Materiak: Leder 7 kunstecer, Verschiussart [ i

Serm Lows, Anharger: Teddy Bar Vergleichen

09.05.2023

08.05.2023

VI023.21.546

Abbildung 73: Ubersichtsdarstellung einer Fundmeldung

Der grundlegende Aufbau der Bedienoberflache gliedert sich dabei stets in eine Meniileiste am linken Rand,
Uber die einzelne Use-Cases direkt gestartet werden kdnnen. Die Anzahl der angezeigten Menipunkte ist
dabei von der Rolle des jeweiligen Benutzers abhdngig, sodass Benutzern mit reduzierten Berechtigungen
und ggf. weniger Erfahrung im Umgang mit dem System auch reduzierte Meniinhalte angezeigt werden. In
der Kopfzeile werden am rechten Rand Informationen zum aktuellen Nutzer sowie das Hilfemeni angezeigt,
damit diese von jeder Maske im System aus jederzeit zugéanglich sind: Ebenso ist das Schnellsuchfeld zur ein-
fachen Bedienung stets an der gleichen Position in der Kopfzeile vorhanden.

Die restliche Flache der Benutzeroberflache dient der jeweils aktiven , Arbeitsflache” fiir den jeweiligen Use-
Case. Aktionselemente (Buttons) werden dabei stets in einer Leiste oben im Arbeitsbereich angezeigt, so-
dass sich deren Position auch bei Scrolling nicht verdndert. Ausgewahlte Aktionselemente (z.B. ,Vergleichen)
werden nach dem Lokalitatsprinzip nahe den zugehorigen Datenelementen im Arbeitsbereich platziert. Im
Fall von Listen-Darstellungen (z.B. Arbeitsvorraten oder Suchergebnissen) besteht fiir Nutzende die Moglich-
keit die Spaltendarstellungen individuell anzupassen (z.B. Sortierung, Reihenfolge, Ausblendung etc.).

Umfangreiche Hilfefunktionen

Fiir Nutzenden der Back-End Applikation steht zu jeder Zeit unter dem Menipunkt , Hilfe“ eine umfangrei-
che Systemdokumentation zur Verfiigung, die zusatzlich zu einer ausfiihrlichen Beschreibung zur Verwen-
dung der Software auch Vorgehensweisen bei liblichen Prozessen in Fundbiiros im Zusammenspiel mit der
Software im Kontext erldutert.

Daruber hinaus stehen sowohl fiir Nutzende in Fundbiros als auch fiir Birger-/innen zahlreiche YouTube-
Videos teils 6ffentlich und teils nur fiir teilnehmende Fundbiiros zur Verfiigung, die sowohl Prozesse, Zustan-
digkeiten und rechtliche Rahmenbedingungen zum Fundwesen allgemein, sowie die Nutzung der Software
und grundlegende Prozesse erlautern.

Weiterfiihrend werden spezielle Aspekte rund um Fundbiiros fiir interessierte Zuhorer im Rahmen von Po-
dcasts im Detail mit Experten beleuchtet und erklart.
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Benutzerspezifische Anpassungen

Die Fundsachen-Plattform Nova Find sieht umfangreiche Moglichkeiten zur nutzerspezifischen Anpassung an
die individuellen Bedirfnisse vor. Diese reichen von der Anpassung der Sprache der Bedienoberflache, tiber
individuelle Anpassungen der Spalten und Sortierungen in Listenansichten bis zur individuellen Anordnung
der Arbeitsvorrate und Listen in der Dashboard-Ansicht. Ebenso kdnnen Meniilisten ein- bzw. ausgeklappt
werden, um eine platzsparende Darstellung mit Icons zu ermdglichen. Die Realisierung der Losung als
Webapplikation ermdglicht umfangreiche weitere Anpassungen, unter anderem an SchriftgrofRe und Farbge-
staltung.
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Kriterium L7.5 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, wie Sie die DIN EN ISO 9241 in lhrer Fundsachen-Plattform umsetzen. Fiigen Sie aussage-
kraftige Screenshots bei.

Beantwortung durch die Bieterin

Die DIN EN ISO 9241 wird durch die Fundsachen-Plattform Nova Find umgesetzt.

Umsetzung der Anforderungen der DIN EN ISO 9241 in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find beriicksichtigt die Prinzipien zur Gebrauchstauglichkeit und Ergonomie
interaktiver Systeme, die durch die DIN EN I1SO 9241 definiert werden sowohl im Front-End flir Biirger-/innen
als auch im Back-End fiir Nutzende in Fundbiiros.

Es werden dabei im Speziellen die grundlegenden Prinzipien der Aufgabenangemessenheit, Selbstbeschrei-
bungsfahigkeit, Erwartungskonformitat sowie der Erlernbarkeit, Steuerbarkeit und Robustheit und insbeson-
dere der Benutzerbindung gemaR der Definition in DIN EN I1SO 9241 befolgt. Die Umsetzung ist nachfolgend
anhand beispielhafter Ausfiihrungen beschrieben.

Umsetzung der DIN EN ISO 9241 im Back-End fiir Fundbiiros

Der grundlegende Aufbau der Bedienoberflache gliedert sich stets in eine Meniileiste am linken Rand, tiber
die einzelne Use-Cases direkt gestartet werden kdnnen. In der Kopfzeile werden am rechten Rand Informati-
onen zum aktuellen Nutzer sowie das Hilfemeni angezeigt, damit diese von jeder Maske im System aus je-
derzeit zuganglich sind: Ebenso ist das Schnellsuchfeld zur einfachen Bedienung stets an der gleichen Posi-
tion in der Kopfzeile vorhanden.

Die restliche Flache der Benutzeroberflache dient der jeweils aktiven , Arbeitsflache” fiir den jeweiligen Use-
Case. Aktionselemente (Buttons) werden dabei stets in einer Leiste oben im Arbeitsbereich angezeigt, so-
dass sich deren Position auch bei Scrolling nicht verandert. Ausgewahlte Aktionselemente (z.B. ,Vergleichen)
werden nach dem Lokalitatsprinzip nahe den zugehdorigen Datenelementen im Arbeitsbereich platziert.

Das Prinzip der Aufgabenangemessenheit wird unter anderem durch die Moglichkeit einer Schnellsuche
zum raschen Offnen eines Geschiftsfalls sowie dem formularorientierten Aufbau der Eingabemaske zur Er-
fassung von Fundsachen befolgt.

® Nova Find @ Hilfe H # Fundbiiro Mimlingen H 2 Siivia Bender

© Neulgkeiten Neue Fundmeldung =1 Speichern

# Home -
Wann wurde es gefunden? @ LT e RS

Fund erfassen Vio wurde es gefunden?

Funddatum (von/bis) * 17.05.2023 bis | 17.05.2023 Was wurde gefunden?
Wer hat es gefunden?

= Funde

= Verluste Datum der Anzeige * 17052023 8 Wer hat es verloren?
Fristen
= Verstandigungen Weitere Angaben

B et partnerinna Wa vurde es gefunden? &

Art * Offentlicher Grund

Kassenbuch

L Barcodes PLZ/Ort

Adresse

Fundort

Was wurde gefunden?

1 Neuer Gegenstand  uftager ~

@ Kategorie *

2ur Versteigerung ]2 © Nein
vorgesehen

Bereit zur Versteigerung |z © Nein
¥2023.2.1.545 <

Abbildung 74: Formularbasierte Funderfassung mit Navigationsleiste und Schnellsuchfeld

Das System folgt dem Prinzip der Selbstbeschreibungsfahigkeit, indem bei bestimmten Benutzeraktionen
sprechende Hinweis- bzw. Fehlermeldungen angezeigt werden.
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Dazu zahlen unter anderem sprechende Kennzeichnung und Hinweistexte zum Befillen von Muss-Attributen
sowie Validierungen auf Basis eingegebener Datenformate sowie inhaltlicher Plausibilitatspriifungen.

Wann wurde es gefunden? @

Funddatum (von/bis) * 15.05.2023 bis = 15.05.2023

Das Datum der Anzeige darf nicht vor dem Funddatum liegen.

Abbildung 75: Selbstbeschreibende Hinweistexte und Validierungsmeldungen

Dartiber hinaus steht im System integriert eine umfangreiche Dokumentation zur Verfligung.

Die Einhaltung des , E-Government Styleguide fiir Webanwendungen“ hat unter anderem auch die Erflllung
des Prinzips der Erwartungskonformitat zur Folge, da wiederkehrende Bedienelemente (z.B. die Aktionen
zum Speichern) stets an einer gleichbleibenden Position der Bedienoberflache positioniert sind.

Die einfache Erlernbarkeit ist fiir Nutzende von Nova Find gegeben, da mehrstufige Abldufe in einzelne Ar-
beitsschritte unterteilt werden und so auch fir unerfahrene Nutzende einfach durchfuhrbare Aktionen er-
forderlich sind.

Darliber hinaus werden Schulungen sowie unterstiitzende Unterlagen im System bereitgestellt und neue Be-
nutzer bei Bedarf durch zusatzliche Lernmaterialien wie Quick-Start-Guides, Webinare und Online-Tutorials
sowie Schulungen optimal unterstitzt. In dhnlicher Form wird dem Prinzip der Steuerbarkeit durch das je-
derzeit an konsistenter Stelle angezeigte Navigationsmeni sowie die Moglichkeit Aktionen riickgangig zu
machen gefolgt.

Neue Fundmeldung

Wann wurde es gefunden? @ Wann wurde es gefunden?
Wo wurde es gefunden?
Funddatum (von/bis) * 15.05.2023 bis  15.05.2023 Was wurde gefunden?

Wer hat es gefunden?
Datum der Anzeige * 15.05.2023 = Wer hat es verloren?

Fristen

Weitere Angaben

Wo wurde es gefunden? @

Abbildung 76: Speichern-Button und Navigationsleiste an stabiler Position

Die Fundsachen-Plattform Nova Find sichert alle Eingabeformulare durch Datenvalidierungen ab, um das
Prinzip der Robustheit gegen Benutzerfehler zu realisieren. So werden Nutzende im Fall von Fehleingaben

durch sprechende Fehlermeldungen unmittelbar darauf hingewiesen und kénnen die Fehleingabe einfach
korrigieren.

Wann wurde es gefunden? @

Funddatum (von/bis) * 15.05.2023 bis = 15.05.2023
Das Datum der Anzeige darf nicht vor dem Funddatum liegen

Abbildung 77: Selbsterkldrende Validierungsmeldungen bei Eingabefehlern
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Die Fundsachen-Plattform Nova Find hat eine hohe Benutzerbindung sowohl fiir Biirger/-innen (im Fall des
wiederholten Verlustes von Eigentum) als auch fiir interne Nutzende in Fundbiiros zum Ziel. Dies wird unter
anderem durch ein serioses und zugleich modernes Erscheinungsbild sowie insbesondere durch den vertrau-
enswirdigen Umgang mit persoénlichen Daten erreicht, indem diese nur im Kontext konkreter Aufgabenstel-
lungen einsehbar sind.

Umsetzung der DIN EN ISO 9241 im Front-End fiir Biirger-/innen

Die Front-End-L6sung flr Burger-/innen folgt dem Prinzip der Aufgabenangemessenheit, indem sie auf die
zumeist ungewohnte Ausnahmesituation von Blrger-/innen im Fall eines verlorenen Gegenstandes beson-
dere Rucksicht nimmt.

Die Front-End Oberfldche von Nova Find implementiert hierbei die Leitlinien zum Nutzererlebnis, um beson-
ders der aktuellen Stresssituation der Nutzer Rechnung zu tragen. So wird besonderer Wert auf eine einfa-
che und intuitive Erfassung gelegt, Informationen werden einzeln und Schritt fur Schritt vom Nutzer erfragt
und aufwendig zu lesende Textdarstellungen oder nicht unmittelbar relevante Anzeigeelemente werden so
weit wie moglich vermieden.

Im Rahmen des Erfassungsprozesses und insb. am Ende werden Biirger-/innen explizit iber mogliche
Griinde fir keine Gbereinstimmenden Funde informiert (z.B. Gegenstand ist noch nicht im Fundbiiro einge-
langt) sowie Uber zu erwartende Zeiten bis zum Fund sowie mégliche nachste Schritte informiert. So wird
den nutzenden Blrger-/innen ein Service geboten der in der individuellen Situation als hilfreich und beruhi-
gend wahrgenommen wird, was nicht zuletzt in einer héheren Qualitat der erfassten Daten sowie reduzier-
ten Riickfragen bei Fundbiiros fiihrt.

Das Burger-/innen-Portal erfllt das Prinzip der Selbstbeschreibungsfahigkeit durch die schrittweise Abbil-
dung des Prozesses zur Erfassung der bendtigten Daten, wobei den Nutzenden stets eine konkrete Frage ge-
stellt wird, die je nach Kontext durch Auswahl eines Wertes aus vorgegebenen Optionen oder durch Eingabe
von Freitext beantwortet werden.
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Wann und wo? Verlustbeschreibung Kontaktdaten
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Abbildung 78: Schrittweise Erfassung von Daten am Beispiel der Auswahl einer Kategorie

Die Reihenfolge der abgefragten Daten entspricht dabei einem tblichen menschlichen Dialog mit einem
Sachbearbeiter eines Fundbiiros und erfiillt damit auch das Prinzip der Erwartungskonformitat. Dieses wird
dariiber hinaus auch in der Gestaltung der Bedienoberflache fir Biirger-/innen durch die gleichbleibende
Platzierung von Bedienelementen im Ablauf des Frageprozesses sowie durch konsistente Formulierungen in
Fragestellungen und Hinweistexten erfillt.

Insbesondere den Prinzipien der Erlernbarkeit, Steuerbarkeit und Robustheit kommt in der Front-End-L6-
sung besondere Bedeutung zu, da diese primar von Nutzenden verwendet wird, die keine Vorerfahrung mit
der Applikation haben.

Das gesamte Design der Front-End-Bedienoberflache sowie dem Bedienablauf ist daher auf die einfache Be-
dienung, unter anderem durch die Verwendung von Piktogrammen und sprechenden Erklarungstexten so-
wie umfangreichen Validierungen und Plausibilitatspriifungen ausgelegt.
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Q lhre Verlustmeldung wurde gespeichert.

Wenn Sie uns kontaktieren, geben Sie uns bitte die Referenznummer Ihrer Verlustmeldung bekannt. Diese lautet:
Ihre Referenznummer L
0ZG-K2023/000001 [ e EuERE e

Sie kénnen Ihre Verlustmeldung nachtraglich bearbeiten. Sie kdnnen auch jederzeit eine aktuelle Liste méglicherweise
Gbereinstimmender Funde anzeigen. Verwenden Sie dazu den folgenden Link:
Link zu Ihrer Verlustmeldung [}

Wir haben 4 Ergebnisse gefunden:

Falls Ihr Gegenstand nicht in der Liste angefiihrt ist, werden Sie benachrichtigt, sobald wir einen Gegenstand gefunden
haben, der lhren Angaben entspricht.

Erfasster Gegenstand ==
Rucksack ﬁ
1471 Radeburg Campingplatz Radeburg

Material: Kunststoff Verschlussart: Klettverschluss

Farbe: Braun

Details ~

Erfasster Gegenstand ==
Rucksack ﬁ
1896 Pulsnitz Lebkuchenfabrik

Material: Leder / Kunstleder Verschlussart: Reissverschluss

Farbe: Braun Anhanger: MK

Marke: Michael Kors Inhalt: Sonnenbrille, Nagellack,
Aufschrift: MK Reisefihrer Deutschland

Details ~

Erfasster Gegenstand ==
Rucksack ﬁ
1817 Kamenz Hutbergbthne

Material: Maturstoff Verschlussart: Druckknopf

Farbe: Beige

| Details ~ |

Abbildung 79: Anzeige méglicher Ubereinstimmungen fiir Biirger-/innen

Die Benutzerbindung ist im Kontext des Blirger-/innen-Portals nur bedingt relevant, da nur sehr wenige Nut-
zende wiederholt mit der Anwendung in Beriihrung kommen. Nichtsdestotrotz ist die Gestaltung von Hin-
weistexte und insb. der Ubersichtsseite bei Abschuss des Erfassungsprozesses darauf ausgelegt, die initial
vorhandene Stresssituation der Nutzenden soweit moglich zu beruhigen und einen positiven Service-Gedan-
ken verkniipft mit einem beruhigten Gefiihl bei Nutzenden zu hinterlassen. Fir Birger wird durch die Fund-
sachen-Plattform Nova Find im Durchschnitt eine Verdopplung der Retournierungsquote im Vergleich zur
Situation vor Einfiihrung der Lésung in Fundbiros erreicht, was eine gute Vertrauensbildung zur Folge hat.

Dieser Effekt wird durch eine mogliche Trefferermittlung in Echtzeit und nachfolgende Retournierung verlo-

rener Gegenstande zusatzlich verstarkt und mit der Service-Leistung der zustandigen Behorde verkniipft. So

entsteht ein hoher wahrgenommener Biirgerservice durch die Behorden bei Biirger-/innen. Dies trifft insbe-
sondere dann zu, wenn der gefundene Gegenstand erfolgreich retourniert werden kann, was durch die hohe
Retournierungsquote flir mehr als jede/n zweite/n Blirger-/in zutrifft.
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KG 8 - Datenschutz und Informationssicherheit

Kriterium L8.1 — Beschreibung des Kriteriums

\
Beschreiben Sie, wie die Nachvollziehbarkeit in lhrer Fundsachen-Plattform gewahrleistet wird. Erlautern

Sie hierzu, welche Informationen durch Ihre Fundsachen-Plattform protokolliert werden. Gehen Sie auch
darauf ein, wie (insbesondere vor dem Hintergrund datenschutzrechtlicher Aspekte) Protokoll- und Bear-
beitungsinformationen hinsichtlich Umfang (Erstellungsdatum, Name des Bearbeiters etc.) und Aktivitat
(z. B. Erstellen, Andern und Léschen einer Fund- bzw. Verlustanzeige) parametrisiert werden kénnen. Fiih-
ren Sie zudem aus, wie die Fundsachen-Plattform und die darin enthaltenen Informationen gegen unbe-
rechtigte Zugriffe geschiitzt werden.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Parametrisierung der Protokollierung ist in der Fundsachen-Plattform Nova Find moglich.

Nachvollziehbarkeit und protokollierte Informationen

Die Fundsachen-Plattform Nova Find unterstiitzt Fundbiros bei der digitalen, datenschutzrechtlichen und
revisionssicheren Verwaltung von Fundsachen. Hierfiir erfolgt eine Protokollierung aller Geschaftsfalle und
Anderungen an bestehenden Geschéftsfillen, sodass fiir jede Aktion einen Geschéftsfall betreffend sowohl
Datum und Uhrzeit sowie der Name der ausfiihrenden Nutzenden unverdanderlich im System vermerkt wer-
den und im System ersichtlich sind. Protokolleintrdge zu einzelnen Datensatzen sind dabei nur fir entspre-
chend authentifizierte und autorisierte Benutzer (bspw. den DSG-Beauftragten) einsehbar.

Protokolliert werden unter anderem wie im nachfolgenden Screenshot ersichtlich die folgenden Aktionen
(jeweils mit dem ausfiihrenden Benutzer und Zeitpunkt der Aktion):

e Erstellung eines Datensatzes

e Zentrale Prozessschritte (z.B. Verlierer ermittelt, Aushdandigung einer Fundsache) insb. dann, wenn
dabei personenbezogene Daten erganzt werden.

e Kontaktaufnahmen zu beteiligten Biirgern auf Basis aus dem System erzeugter Korrespondenz und
Dokumente. Dabei werden auch die jeweils erzeugten Dokumente nachvollziehbar zum jeweiligen
Protokolleintrag am Datensatz hinterlegt.

e Allgemeine Verdnderungen eines Datensatzes. Dabei werden Eigenschaften von besonderer Rele-
vanz wie z.B. die Anderung des Betrages des Fundgeldes ggf. gesondert auch im Protokolleintrag
ausgewiesen.
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Historie

Dokument hinzugefiigt 16.5.2023 21:36
Aushandigung an Verlierer (PDF) Silvia Bender

Gegenstand ausgehandigt 16.5.2023 21:36

1 Sporttasche, Reisetasche Silvia Bender

Ausgehandigt 16.5.2023 21:36

Ausgehandigt an Verlierer Silvia Bender

16.5.2023 21:36

Silvia Bender

Fundmeldung bearbeitet

15.5.202314:31

Silvia Bender

Verlierer ermittelt

15.5.2023 14:31

Silvia Bender

Fundmeldung erstellt

Abbildung 80: Protokollierte Aktionen zu einer Fundmeldung

Datenschutzrechtliche Aspekte und Parametrisierung

Der gewissenhafte Umgang mit personenbezogenen Daten ist besonders fiir Fundsachen-Plattformen von
zentraler Bedeutung, da zwangsldufig personenbezogene Daten von Birger-/innen verarbeitet und im Sinne
der Aufgabenerfiillung auch ausgetauscht werden miissen.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find legt daher sowohl in der grundlegen Systemarchitektur (zentrale Da-
tenbank fiir Meldungen von Blirger-/innen, mandantenfihiges Back-End-System) als auch der konkreten
Umsetzung und Protokollierung groRten Wert auf die Einhaltung der Vorgaben gemals DSGVO sowie samtli-
che andere anzuwendende nationale Datenschutzbestimmungen.

&
(1]

Zentrales
Zentrales Burger-finnen-Portal
(Fron-End)

Datenpool
Zentrales Burger-/finnen-Portal

= ol (5

Trefferabgleich

,Match Engine*
Fundbiiro Nova Find Nova Find
Datenpool Datenpool Datenpool

0 O 0
@ m @

Fundbiiro- Fundblro- Fundbiiro-
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
(Back-End) (Back-End) (Back-End)
Mandant 1 Mandant 2 Mandant 3

Abbildung 81 Zusammenspiel zwischen Front-End und Back-End hinsichtlich der Erfassung einer Meldung

Resultierend aus der Systemarchitektur ist eine Weitergabe personenbezogener Daten stets nur an teilneh-
mende Fundbtiros (Mandanten) bzw. deren authentifizierte und autorisierte Nutzer vorgesehen und nie-
mals von Datenbestanden einzelner Mandanten an Dritte. Die Weitergabe dieser Daten aus der zentralen
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Datenbank erfolgt nur im Anlassfall, wenn durch Nutzende im Fundbliro aktiv Personendaten zu einer tuber-
mittelten Ubereinstimmung angefragt werden. Die Weitergabe dieser Daten (Zeitpunkt, Abrufer, Umfang
der weitergegebenen Daten) wird dabei revisionssicher gemal den Vorgaben der DSGVO protokolliert.

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten aus den Datenbestdnden einzelner Mandanten (Fundbiiros)
bzw. deren Back-End Systemen erfolgt in keinem Fall. Es werden ausschlieflich im Anlassfall Daten zu kon-
kreten Funden Gibermittelt, die der Uberpriifung der Ubereinstimmung durch Nutzende dienen (z.B. Fund-
zeitpunkt, Kategorie von Gegenstanden, nicht personenbezogenen Merkmale wie Farbe oder Marke). Die
Veroffentlichung dieser Daten ist u.a. durch §980 BGB vorgesehen. Die Weitergabe von personenbezogenen
Daten sowie Gegenstandsmerkmalen die tUblicherweise schiitzenswerte Daten enthalten (z.B. Name auf Aus-
weisen oder Kreditkarten) wird explizit unterbunden.

Im Anlassfall der Notwendigkeit zum Léschen personenbezogener Daten eines konkreten Datensatzes (z.B.
Loschbegehren nach DSGVO) besteht die Moglichkeit einzelne Datensdtze manuell zum Loschen vorzusehen.

Das tatsachliche Loschen der Daten erfolgt hierbei nach Ablauf einer konfigurierten Frist, um irrtimliche
Loschoperationen innerhalb dieser Frist gegebenenfalls noch riickgangig machen zu kénnen. Darliber hinaus
besteht alternativ die Moglichkeit einzelne Datenséatze gezielt zu schwéarzen. Dabei werden alle personenbe-
zogenen Daten aus dem Datensatz sowie betroffenen Protokolleintragen entfernt. Der Datensatz selbst so-
wie die Protokolleintrdge bleiben jedoch im Sinne der Revisionssicherheit in geschwarzter Form im System
erhalten.

Schutz gegen unberechtigte Zugriffe

Die technische Nachvollziehbarkeit von Anderungen von Datensitzen, sowohl im Rahmen von Benutzerin-
teraktionen als auch sonstige technische Anderungen (z.B. automatische Statusdnderungen nach Fristablau-
fen) werden Uber die beschriebenen Protokollierungs-Funktionalitdten innerhalb der Losung hinaus durch
technische MaBnahmen (z.B. Log-Dateien, Audit-Logs, Monitoring) protokolliert. Diese technischen Auf-
zeichnungen sind ausschlieBlich durch RUBICON im Rahmen des Applikationsbetriebs und nur unter Einhal-
tung der Vorgaben aus ISO 27001 und anzuwendender Datenschutzbestimmungen einsehbar und dienen
der detaillierten Nachvollziehbarkeit konkreter Vorgange im Anlassfall (z.B. Analyse im Rahmen von Support-
fallen und Reproduktion von Systemverhalten)

Die von der Applikation erfassten Protokolldaten kénnen in der Applikation als Teil des betreffenden Ge-
schaftsfalls eingesehen werden und sind dementsprechend durch die bestehenden Mechanismen der Be-
nutzer- und Rechteverwaltung in Kombination mit der Notwendigkeit eines personlichen Logins (z.B. SSO)
vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt. Die Persistenz der Protokolldaten erfolgt innerhalb der Systemdaten-
bank ausschlieRlich in den Rechenzentren von RUBICON und ist durch die im Rahmen der I1SO 27001 defi-
nierten technischen und organisatorischen MaRRnahmen von unbefugtem direktem Zugriff geschitzt.
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KG 9 - Technische Systemanforderungen

Kriterium L9.1 — Beschreibung des Kriteriums

In der Fundsachen-Plattform soll keine Ablage von Daten und Dateien in unverschliisselter Form in der
Datenbank bzw. in der Cloud erfolgen. Beschreiben Sie, wie dies in der Fundsachen-Plattform umgesetzt
wird und welche Verschliisselungsalgorithmen zum Einsatz kommen.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find erfolgt eine Ablage und Speicherung von Daten und Dateien
ausschlieBlich in verschliisselter Form in der Datenbank bzw. in der Cloud.

Beschreibung der Umsetzung der Aspekte der technischen Systemanforderungen

Der technische Betrieb sowie die Bereitstellung der Fundsachen-Plattform Nova Find erfolgt durch RUBICON
in eigenen DSGVO-konformen und ISO 27001 zertifizierten Rechenzentren. Die Ablage der Daten erfolgt in
entsprechenden Systemdatenbanken innerhalb dieser Rechenzentren. Es findet keine unverschlisselte
Ubermittlung und Speicherung von Daten und Dateien auRerhalb der Systemdatenbanken bzw. auBerhalb
der Rechenzentren von RUBICON. Es erfolgt keine Speicherung von Daten in externen Cloudsystemen auller-
halb der zertifizierten Rechenzentren von RUBICON.

Die notwendige Ubermittlung von Daten zur Nutzung der Webapplikation durch Biirger-/innen und interne
Nutzende in Fundbiiros erfolgt stets unter Verwendung aktueller technischer Verschliisselungsmethoden
wie z.B. TLS 1.3 und verschliisselte Browser-Kommunikation Gber HSTS. Die Verwendung aktueller techni-
scher Verschlisselungsmethoden wird dabei laufend im Rahmen von Audits (z.B. im Rahmen von ISO 27001)
Uberprift und entsprechende MaRnahmen zur Vorbereitung und Aktualisierung (z.B. TLS 2.0) werden lau-
fend umgesetzt.

Die Datenubermittlung zwischen serverseitigen Systemkomponenten (z.B. Datenbank- und Webserver) er-
folgt innerhalb der sicheren Infrastruktur der Rechenzentren von RUBICON ebenfalls unter Verwendung ak-
tueller technischer Verschliisselungsmethoden.
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KG 10 - Schnittstellen, Anbindungen und Datenaustausch

Kriterium L10.1 — Beschreibung des Kriteriums

\ |
Beschreiben Sie, inwieweit lhre Fundsachen-Plattform eine Anbindung an einen Zustidndigkeitsfinder er-

moglicht.

Fiihren Sie grundsatzlich aus, inwiefern lhre Fundsachen-Plattform solche Anbindungsméglichkeiten un-
terstiitzt und nennen Sie - sofern vorhanden - Referenzbeispiele. Erlautern Sie zudem, inwiefern eine An-
bindung an andere Portale eine Suche in den 6ffentlich zugdnglichen Daten der Fundsachen-Plattform
liber ein anderes Portal und umgekehrt (z. B. Fundsachenportal der Deutschen Bahn) ermaglicht.

Beantwortung durch die Bieterin

Eine Anbindung an einen Zustadndigkeitsfinder ist in der Fundsachen-Plattform Nova Find méglich.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums insb. der Zustandigkeitsermittlung

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet Burger-/innen die Moglichkeit den Fund- bzw. Verlustort aus ei-
nem im System hinterlegten Postleitzahl-Ort-Katalog auszuwéahlen. Wird auf diesem Weg eine Postleitzahl
durch die Nutzenden definiert, ist eine Zustandigkeitsprifung unter Einbezug externer Datenquellen, die Zu-
standigkeiten auf Basis Postleitzahlen ermitteln, moglich (z.B. Open-Government-Data oder externe Zustan-
digkeitsfinder wie PVOG mit Postleitzahl als Kriterium). Wird auf diesem Weg eine zustidndige Behérde er-
mittelt, werden den Nutzenden die entsprechenden Kontaktinformationen direkt angezeigt.

Kann fiir den Fund- bzw. Verlustort keine Postleitzahl durch die Nutzenden spezifiziert werden (z.B. bei
Fund/Verlust in einem Fernverkehrsmittel oder zu wenig genauen Informationen) ermittelt Nova Find das
zustandige Fundbiiro auf Basis der direkt im vernetzten Systemverbund integrierten Teilnehmer oder tiber
Schnittstellen angeschlossene Drittsysteme. Dazu implementiert die Fundsachen-Plattform Nova Find so-
wohl fur Burger/-innen als auch fiir interne Nutzende die Funktionalitat eines integrierten Zustandigkeitsfin-
ders in Form eines automatischen Trefferabgleichs. Dabei findet unmittelbar im Zuge der Erfassung sowie
nach relevanten Anderungen an einer Fundmeldungen automatisch ein Abgleich mit allen im System vor-
handenen Verlustmeldungen statt, sodass dem Benutzer direkt im Zuge der Erfassung entsprechend tber-
einstimmende Verlustmeldungen angezeigt werden.

Ziel dieses vernetzen Gesamtsystems ist es, fir Birger-/innen eine zentrale Anlaufstelle durch die Schaffung
eines zentralen Birgerportals zu bieten, das den einfachen Zugang zu allen teilnehmenden Fundbiiros, so-
wohl kommunalen Behorden als auch Verkehrsbetrieben und sonstigen Fundservice-Organisationen fur Bir-
ger-/innen ermoglicht. Dieses zentrale Zugangsportal steht fiir Biirger-/innen dabei 24/7 im Self-Service zur
Verfligung. Ebenso erhalten teilnehmende Fundbiiros durch die Nutzung des internen Systems Zugang zu
der vernetzten Fundsachen-Plattform, um fiir die eigenen Geschaftsfalle moglichst einfach und zeitnah Kon-
takt zu den beteiligten Personen herstellen zu kdnnen und so Fundsachen rasch und effizient an die Eigent-
mer zu retournieren.

Komplettiert wird das Portalangebot durch die Anbindung der Portale von 6ffentlichen Transportorganisati-
onen. Dazu zdhlen unter anderem die folgenden Portale Deutscher und internationaler Verkehrsbetriebe:

e Deutsche Bahn: https://www.bahn.de/service/ueber-uns/fundservice/fundservice_verlustmel-

dung
e  S-Bahn Berlin: https://sbahn.berlin/fahren/hilfe-fuer-unterwegs/fundservice/fundsuche/

e DB Regio Bus: https://dbregio.novafind.eu/home/dbregio/NORD/app/
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o  Minchner Verkehrsgesellschaft: https://www.mvg.de/services/fahrgastservice/fundbuero-onli-
nesuche.html
e USTRA Hannover: https://www.uestra.de/fundbuero/

e Berliner Verkehrsbetriebe: https://transportb.novafind.eu/home/transportb/bvg/app

e  Stuttgarter StraRenbahn: https://www.ssb-ag.de/kundeninfo/fundstelle/verlustmeldung/

e Schweizerische Bundesbahn: https://lostandfound.sbb.ch/home/sbb/SBB/app?Culturename=de

e QOsterreichische Bundesbahn: https://fundamt.novafind.eu/home/at/oebb/app

e Flughafen Hamburg: https://www.hamburg-airport.de/de/abfliegen-ankommen/services-am-
airport/fundsachen-gepaeckermittlung/fundsachensuche

e  Flughafen Berlin: https://transport.novafind.eu/home/transport/4SBER/app/

e  Flughafen Wien: https://fundamt.novafind.eu/home/at/via/app?culturename=de

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet somit die Moglichkeit einer europaweit vernetzten Fundservice-
Plattform, die auch Verkehrsbetriebe (z.B. Staatsbahnen, Regionalbahnen, Stadtische Verkehrsbetriebe,
Flughéafen, etc.) sowie andere Fundservice-Organisationen (z.B. GroRveranstaltungen, Freizeitparks, etc.) ein-
bezieht und mithilfe des ausgefeilten integrierten Matching-Algorithmus stets die beiden relevanten Akteure
(Verlierer bzw. Suchende und Finder bzw. Fundbiiros) in Echtzeit miteinander in Kontakt bringt.

Zum weiteren Ausbau dieser europaweiten integrierten Fundsachen-Plattform ist in weiterer Folge auch In-
tegration von Fundservice-Organisationen, die andere Digitalisierungsldosungen nutzen und damit die wei-
tere Integration mit Drittsystemen angestrebt.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find nutzt zum Datenaustausch zwischen Systemkomponenten, insb. zwi-
schen dem Burger-/innen-Portal und der internen Oberflache fiir Fundbiiros definierte technische Schnitt-
stellen im Sinne einer serviceorientierten Architektur (SOA). Diese Schnittstellen konnen bei Bedarf auch fur
Drittsysteme, die die notwendigen Voraussetzungen hinsichtlich Authentifizierung und Autorisierung erful-
len zur Verfligung gestellt werden. Auf diesem Weg konnen Drittsysteme Daten in den Systemverbund der
Fundsachen-Plattform Nova Find einspeisen, sodass diese bei der Ermittlung méglicher Ubereinstimmungen
(Matching) beriicksichtigt werden bzw. mégliche Ubereinstimmungen auch fiir diese Datensétze ermittelt
werden kénnen, um eine rasche Information und Retournierung von gefundenem Eigentum zu ermdglichen.
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Kriterium L10.2 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, inwieweit lhre Fundsachen-Plattform eine Anbindung an andere Portale erméglicht.

Gehen Sie bei lhren Ausfiihrungen auch darauf ein, welche Maglichkeiten des Abgleichs/Matchings neu
eingegangener Anzeigen mit bereits bestehenden Fund- und Verlustanzeigen bestehen, die bei unter-
schiedlichen Fundbiiros in der Zustandigkeit liegen und von diesen verwaltet werden.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find ermoglicht eine Anbindung an andere Portale zum Abgleich von
Fund- und Verlustanzeigen.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums insb. von Portalanbindungen

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verfolgt bereits in der grundlegenden Systemarchitektur einen ,,Einer-
flir-Alle“-Ansatz zur Schaffung einer vernetzten europaweiten Fundservice-Plattform.

Im Zuge dessen stellen unter anderem auch technische Maoglichkeiten fiir Portalintegrationen fiir ein inte-
griertes Nutzererlebnis einen wichtigen Bestandteil dar. Ebenso stellen ein neutrales Oberflachendesign, das
mit Nutzern getestet wurde und laufend in Zusammenarbeit mit Nutzern optimiert wird, sowie die integrier-
ten mit Postleitzahlen verknipfter Geo-Shapes in Kombination mit dem Trefferabgleich zentrale System-
komponenten dar.

Nicht zuletzt ist auch die Ermittlung der zustandigen Behdérde ein zentrales und grundlegendes Designele-
ment, des vernetzten Plattformgedankens. Nova Find erflllt damit bereits in seinen Grundgedanken, seiner
Systemarchitektur sowie der Vision der europaweit vernetzten Fundservice-Plattform die durch OZG in wei-
terer Folge konkretisierten EfA-Anforderungen OD1-OD4

sowie F1-F3.

Im Zuge dieses zentralen Plattformgedankens wird auch die Integration von Drittsystemen zum Abgleich von
Fund- und Verlustmeldungen ermdéglicht. Hierzu wird der etablierte schweizerische eCH0149-Standard als
Standardschnittstelle bereitgestellt (weiterflihrende Informationen unter https://www.ech.ch/de/ech/ech-
0149/2.0). Daruber hinaus sind im Rahmen von SSO-Lésungen Anbindungen an Verzeichnisdienste und Por-
tallésungen (beispielsweise Portal-Verbund-Protokoll) moglich.

Will ein Verlierer einen Verlust melden beziehungsweise recherchieren, ob ein verlorener Gegenstand be-
reits in einem Fundbiiro abgegeben wurde, so kann er das einfach online liber ein 6ffentliches, allgemein
zugangliches Webportal machen. RUBICON hat dazu fiir Nova Find in jedem Land ein zentrales Verlustmel-
dungsportal bereitgestellt, das unter folgenden Adressen erreichbar ist:

*  Deutschland: https://www.verlustsache.de

»  Osterreich: https://www.fundamt.gv.at

e Schweiz: https://www.easyfind.ch
Italien/Sudtirol: https://www.fundinfo.it

Ergdnzt wird dies durch die Webportale von unterschiedlichen deutschen sowie mitteleuropéaischen Stadten
und Gemeinden wie beispielsweise den Folgenden:

e Zentrales Fundbiro der Stadt Berlin: https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-
und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/
e Zentrales Fundbiro Hamburg: https://www.hamburg.de/fundbuero/verlustmeldung/
e Fundburo der Stadt Bonn: https://www.bonn.de/vv/produkte/Fundbuero.php
e Fundbiro der Stadt Bremen: https://www.service.bremen.de/dienstleistungen/fundsachen-nach-
fragen-10377
Komplettiert wird das Portalangebot durch die Anbindung der Portale von 6ffentlichen Transportorganisati-
onen. Dazu zdhlen unter anderem die folgenden Portale Deutscher und internationaler Verkehrsbetriebe:
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e Deutsche Bahn: https://www.bahn.de/service/ueber-uns/fundservice/fundservice verlustmel-

dung
e S-Bahn Berlin: https://sbahn.berlin/fahren/hilfe-fuer-unterwegs/fundservice/fundsuche/

e DB Regio Bus: https://dbregio.novafind.eu/home/dbregio/NORD/app/

e  Minchner Verkehrsgesellschaft: https://www.mvg.de/services/fahrgastservice/fundbuero-onli-
nesuche.html

e USTRA Hannover: https://www.uestra.de/fundbuero/

e Berliner Verkehrsbetriebe: https://transportb.novafind.eu/home/transportb/bvg/app

e  Stuttgarter StraRenbahn: https://www.ssb-ag.de/kundeninfo/fundstelle/verlustmeldung/

e Schweizerische Bundesbahn: https://lostandfound.sbb.ch/home/sbb/SBB/app?Culturename=de

e Osterreichische Bundesbahn: https://fundamt.novafind.eu/home/at/oebb/app

e  Flughafen Hamburg: https://www.hamburg-airport.de/de/abfliegen-ankommen/services-am-

airport/fundsachen-gepaeckermittlung/fundsachensuche

e  Flughafen Berlin: https://transport.novafind.eu/home/transport/4SBER/app/

e  Flughafen Wien: https://fundamt.novafind.eu/home/at/via/app?culturename=de

[ ]
Im Zuge der Online-Erfassung des Verlustes kann der Verlierer die verlorenen Gegenstande mit Hilfe eines
Eingabeassistenten anhand von Merkmalen detailliert beschreiben, sowie relevanten Daten wie Verlustda-
tum, Verlustort und natiirlich die personlichen Daten samt Kontaktinformationen erfassen.

Nach Abschluss der Erfassung erfolgt automatisch ein Trefferabgleich der erfassten Verlustmeldung mit allen
von den Fundbiiros erfassten Fundmeldungen, wobei potenziell passende Ubereinstimmungen dem Verlie-
rer direkt angezeigt werden. Ist ein passender Treffer dabei, kann der Verlierer tiber die beim Treffer ange-
zeigten Kontaktinformationen das Fundbiro direkt kontaktieren, um die verlorenen Gegenstdande wieder
zurtickzuerhalten.

Der Verlierer erhalt nach der Erfassung der Verlustmeldung auch einen Link, Gber den die erfasste Verlust-
meldung jederzeit durch den Verlierer selbst gedndert, erweitert oder auch storniert werden kann. Uber den
Link kann der Verlierer auch jederzeit einen neuen Trefferabgleich anstoRen, um zu prifen, ob der verlorene
Gegenstand in der Zwischenzeit bereits in einem Fundbiiro abgegeben wurde.

Die Verlustmeldung ist dadurch im System gespeichert und nimmt am zentralen Trefferabgleich teil. Wird
der verlorene Gegenstand namlich erst zu einem spateren Zeitpunkt im Fundbiiro abgegeben, so wird nach
der Erfassung der zugehorigen Fundmeldung durch das Fundbiiro im automatischen Trefferabgleich die Ver-
lustmeldung mit den passenden Eigenschaften angezeigt, und es kann dann seitens Fundbiiros die Zuord-
nung zur Verlustmeldung erfolgen. In diesem Fall erfolgt die Kontaktaufnahme des Verlierers durch das
Fundbiiro.

Fundbiiros konnen in Nova Find direkt bei der Erstellung einer Fundmeldung den automatischen Trefferab-
gleich nutzen. Durch einen leistungsstarken Algorithmus wird in dem Pool aus gemeldeten Verlustmeldun-
gen, passende Ubereinstimmungen gesucht, wodurch es erméglicht wird, den Verlierer / Eigentiimer zu er-
mitteln und der Fundmeldung zuzuordnen.

Der Trefferabgleich / Das Matching kann von beiden Seiten aus jederzeit auch manuell angestoRen werden.

Durch den vernetzten Trefferabgleich aller Meldungen sowohl aus zentralen Portalen fiir Burger-/innen so-
wie der Backend-Portale teilnehmender Fundbiiros und lber standardisierte Schnittstellen angebundener
Drittsysteme, riickt fir Birger die Notwendigkeit den exakten Verlustort einer verlorenen Sache zu bestim-
men, um in weiterer Folge eines oder mehrere méglicherweise zustandige Fundbiiros zu ermitteln in den
Hintergrund. Stattdessen wird eine zentrale Anlaufstelle fiir Birger geschaffen, durch die der Zugriff auf die
gesamte vernetzte Fundservice-Landschaft ermoglicht wird.
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Fiir Fundbiiros bieten die zentralen Biirgerportale den Vorteil, dass Eigentlimer rascher und einfacher ermit-
telt werden kénnen, ohne darauf angewiesen zu sein, dass der Verlierer den Fund beim ,richtigen” Fund-
bilro, in dem ein gefundenen Gegenstand schlussendlich abgegeben wurde, gemeldet hat.

Nova Find erméglicht damit eine schnellere Riickgabe von Funden und somit kiirzere Lagerhaltung in den
Fundbiiros, erhoht die Riickgabequote und mehr Personen erhalten ihren verlorenen Gegenstand auch tat-
sachlich wieder zurtick.
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Kriterium L10.3 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie inwiefern die Fundsachen-Plattform einen Abgleich mit Einwohnermeldedaten durchfiih-
ren kann.

Beantwortung durch die Bieterin

Durch die Fundsachen-Plattform Nova Find kann ein Abgleich mit Einwohnermeldedaten durchgefiihrt
werden.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums insb. Abgleich mit Einwohnermeldedaten

Die Fundsachen-Plattform Nova Find erméglicht die Erfassung notwendiger Daten beteiligter Personen, um
diese im Rahmen der Aufgaben eines Fundbiiros zu kontaktieren und/oder zu identifizieren. Zur Ermittlung
dieser Daten werden unterschiedliche Datenquellen herangezogen, unter anderem die durch das Fundbiiro
erfassten Daten zu Findern oder so weit bekannt zu Eigentiimern, ebenso wie die durch Burger-/innen als
Teil der Verlustmeldungen bereitgestellten Kontaktinformationen.

Dartiber hinaus ist eine Ermittlung von Kontaktdaten beteiligter Personen deren Kontaktinformationen nur
teilweise bzw. unzureichend bekannt ist aus zentralen Melderegistern (z.B. dsterreichisches Zentrales Mel-
deregister ZMR - weiterfihrende Informationen unter: https://www.bmi.gv.at/413/Produkte/start.aspx)
direkt in der Applikation fiir berechtigte Behdrden moglich. Eine Anbindung weiterer individueller Portale fiir
einzelne Mandanten ist auf Basis definierter Schnittstellen im Rahmen von individuellem Customizing mog-
lich.
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Kriterium L10.4 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie, inwieweit die Fundsachen-Plattform fiir die Bezahlung einer Gebiihr eine von den emp-
fangenen Behorden (Fundbiiros) bereitzustellende Bezahlkomponente parametrisiert aufrufen kann, so-
fern diese Komponente und deren Parameter von der empfangenen Behorde bereitgestellt werden (EfA-
Mindestanforderung P1).

Gehen Sie auch darauf ein, inwiefern die Fundsachen-Plattform liber eine eigene Bezahlkomponente ver-
fiigt, die die Behorden (Fundbiiros) konfigurieren kénnen, die liber keine eigene Bezahlkomponente verfii-
gen (EfA-Mindestanforderung P2)

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet die Moglichkeit Bezahlkomponenten der abrufberechtigten
Parteien fiir den Zahlungsverkehr zu nutzen. Der bzw. die Auftragnehmer/-in stellt keine eigene Bezahl-
komponenten zur Verfiigung.

Beschreibung der moglichen Integration von Bezahlkomponenten

Die Fundsachen-Plattform Nova Find umfasst Funktionalitdt zur Dokumentation und Verwaltung von Bar-
geldtransaktionen, die im Rahmen der Aufgaben eines Fundbiiros tiblich sind. Dazu zahlen insb. Fundgeld,
Finderlohne sowie Fund- oder Aushandigungsgebiihren sowie Erlése aus der Fundsachenverwertung.

Das System bietet dazu die Moglichkeit Bargeld-Zu- sowie -abgdnge automatisch bei bestimmten Prozess-
schritten im System zu dokumentieren, diese konfigurierbaren Konten zuzuordnen, sowie eine Liste der
Transaktionen fir bestimmte Zeitrdume zu erstellen und diese mit dem Kassenstand abzugleichen.

Eine Anbindung an externe Bezahlsysteme fiir die genannten Transkationen ist technisch méglich und wurde
fir Bedarfstrager bereits kundenspezifisch umgesetzt. Die Umsetzung der Anbindung erfolgt in direkter Ab-
stimmung der individuellen technischen und organisatorischen Anforderungen mit dem jeweiligen Bedarfs-
trager.

Fiir eine konkrete Anbindung ist jeweils von der empfangenden Behorde (Fundbiiro) die Information zum
vorhandenen Standardprodukt zu Gbermitteln. Der Aufwand fir die Integration und Aktivierung hangt vom
eingesetzten Produkt ab und erfolgt im Bedarfsfall auf Basis der gemaR Unterstiitzungsleistung (Preisblatt
Position 3) angefiihrten Stundensatze.

Leistungsbeschreibung Fundsachen-Plattform Seite 109



Kriterium L10.5 — Beschreibung des Kriteriums

Beschreiben Sie inwiefern lhre Fundsachen-Plattform die Registrierung fiir die Bezahlung einer Geblihr vor
Ort in bar oder EC-Karte ermoglicht.

Gehen Sie darauf ein, ob eine Quittung erstellt wird und ob eine tagliche Abrechnung der Einnahmen ge-
trennt nach Bar- und EC-Zahlung erfolgen kann.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Registrierung einer Zahlung vor Ort in der Fundsachen-Plattform Nova Find ist moglich.

Beschreibung der Umsetzung des Kriteriums in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find umfasst Funktionalitat zur Dokumentation und Verwaltung von Bar-
geldtransaktionen, die im Rahmen der Aufgaben eines Fundbiiros ublich sind. Dazu zdhlen insb. Fundgeld,
Finderlohne sowie Fund- oder Aushandigungsgebiihren sowie Erlése aus der Fundsachenverwertung.

Das System bietet dazu die Moglichkeit Bargeld-Zu- sowie -abgédnge automatisch bei bestimmten Prozess-
schritten im System zu dokumentieren, diese konfigurierbaren Konten zuzuordnen, sowie eine Liste der
Transaktionen fir bestimmte Zeitrdume zu erstellen und diese mit dem Kassenstand abzugleichen.

Im Rahmen dieser Funktionalitat kénnen bei Prozessschritten, die eine Transaktion mit Biirger-/innen umfas-
sen, entsprechende Quittungen auf Basis im System hinterlegter Dokumentvorlagen erstellt werden.

Eine Anbindung an EC-Bezahlsysteme nicht im Umfang der Standardfunktionalitdt enthalten. Die Dokumen-
tation digitaler Transaktionen sowie deren nachtragliche Auswertung zur Unterstltzung der Abrechnung
kann jedoch durch Abbildung als separates Konto im Rahmen der beschrieben Kassenbuchfunktionalitat rea-
lisiert werden.
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Kriterium L10.6 — Beschreibung des Kriteriums

Erortern Sie, inwiefern lhre Fundsachen-Plattform iiber eine eigene Komponente zur Versteigerung (von
Fundsachen) verfiigt oder inwiefern die Maglichkeit existiert, die Fundsachen-Plattform an eine externe
Komponente zur Versteigerung anzubinden. Beschreiben Sie den Funktionsumfang der Komponente zur
Versteigerung kurz. Gehen Sie bei der Beschreibung auch auf die Kalender- und Terminplanungsfunktion
ein.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find umfasst eine eigene Komponente zur Vorbereitung und Dokumenta-
tion von Versteigerungen.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find umfasst keine eigenen Komponenten zur Abwicklung von Versteige-
rungen, stellt jedoch eine Anbindung an eine externe Versteigerungskomponenten bereit.

Funktionalitdten rund um Versteigerungen in Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find bietet die Méglichkeit die Versteigerung von Fundsachen vorzuberei-
ten sowie zu dokumentieren.

Fundgegenstande konnen dabei bereits im Zuge der Erfassung als versteigerbar markiert bzw. zur Versteige-
rung vorgesehen werden. Im Rahmen des Verwertungsprozesses nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen ist
es so einfach maoglich, jene Fundgegenstéande, die zur Versteigerung vorgemerkt sind, zu identifizieren und
im Prozess auszusondern.

Was wurde gefunden?

1 Rucksack AufLager ~
« Kategorie * Rucksack v
@ Material * Leder / Kunstleder v
@ Farbe * Beige v
@ Marke Aigner
@ Aufschrift
@ Verschlussart * Magnetverschluss v
@ Anhénger
@ [nhalt Trinkflasche, Muslirigel (Ablaufdatum: 2026)

Zur Versteigerung [« JF} Nein
vorgesehen

Standort Fundbtro Mimlingen

Lagerort Taschen Depot

Abbildung 82: Fundgegenstand zur Versteigerung vorsehen

Zur Abwicklung einer Versteigerung (Online oder vor Ort) konnen die entsprechenden Fundgegenstdande aus
dem System als Liste im offenen Office Open XML-Format als xslx-Datei zum Download angeboten, sodass
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diese einfach mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) gedffnet
werden kénnen.

Auf diesem Weg kann einfach ein Versteigerungskatalog erstellt oder die Daten in eine externe Versteige-
rungskomponente, die spezialisiert rechtssichere Versteigerungen online und vor Ort abbilden kann, impor-
tiert werden.

Eine integrierte Versteigerungskomponente, die durch das betreffende Fundbiiro direkt genutzt wird, bringt
(insh. im Kontext von zeitgemaRen Onlineversteigerungen) umfangreiche rechtliche Verbindlichkeiten mit
sich. So ist beispielweise nicht restlos geklart, inwiefern eine Online-Versteigerung bzw. generell Versteige-
rungen ohne anwesenden Auktionator den rechtmaRigen Eigentumsiibergang sicherstellen kann. Darliber
hinaus birgt der Prozess fiir Online-Versteigerungen fiir Fundbiiros ein stark erhéhtes Risiko im Fall der Sach-
mangelhaftung, wodurch fiir das Fundbiiro unverhaltnismaRig aufwendige Riickabwicklungsprozesse not-
wendig wirden.

® Nova Find a @ Hife | [ # Fundbiro Mimingen | 4 sivia Bender |

@ (T Referenznummer stichworte
# Home
Status v Datum der Anzeige Tag Monat Jahr bis  TagMonatJahr A
© Fund erfassen
Verlierer Kategorie
Standort Fundhbtiro Mimlingen ¥ Lagerort
B Verluste
B verstandigungen Aufbewahrungsfrist Lagerstatus
B E-Mail Partnerfirma Klassifizierungen Bereit zur Versteigerung @
$# Kassenbuch @ Exportieren  » Umlagern = Auslagern  + Wiedereinlagern  + Verlustmeldung erstellen
# Barcodes Referenznummer & i Staws { Datum der Anzeige it Kategorie i Lagerstatus t Standort
MIMLINGEN-F2023/000011 Anspriiche abgelaufen 15.09.2022 Sporttasche, Reisetasche Auf Lager Fundbaro Mimlingen T
202321546 . . e > 20 ~ Gegenstande pro Seite 1-1ven 1 Gegenstande

Abbildung 83: Auflistung Gegenstdinde zur Versteigerung

Nach erfolgter Versteigerung kénnen die betreffenden Fundgegenstande im System als , versteigert” ge-
kennzeichnet werden, sowie ein Kommentar und/oder Erlés zur Fundsache dokumentiert werden.

Exportieren » Umlagern v Auslagern 4 Wieder einlagern + Verlustmeldung erstellen
$ Verkaufen
e Referenznummer + g Lagerstatus g D
122 Versteigern @
TEST-F2023/000061 (1/3) — Auf Lager 0
= Vernichten
<] TEST-F2023/000061 (3/3) th Uberlassen Auf Lager 0
TEST-F2023/000058 th Vereinnahmen Auf Lager 3

Abbildung 84: Lageroperation "Versteigern" als Listenoperation

Kriterium L10.7 — Beschreibung des Kriteriums

Die Fundsachen-Plattform verfiigt iiber ein Application Interface (API), Gber das die wichtigsten Funktio-
nalitdten der Anwendung durch dritte Softwareprodukte (z. B. Anlegen von Nutzenden, Import/Export
von Stamm- und Fundsachendaten) angesprochen und bedient werden kénnen. Die API unterstiitzt die
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Dateiformate .csv, .xml und .json.

Beschreiben Sie die Umsetzung dieses Kriteriums. Gehen Sie bei lhrer Ausfiihrung auch darauf ein, welche
weiteren Schnittstellen und Standards durch lhre Fundsachen-Plattform unterstiitzt und welche davon
bereits bedient werden. Beschreiben Sie ferner lhr grundsatzliches Konzept zur Integration und Interak-
tion mit Drittsystemen (Portale, Fachverfahren, Datenbanken etc.). Gehen Sie auch darauf ein, welche
Drittsysteme (z. B. DMS, Middleware) bereits an lhre Fundsachen-Plattform angebunden wurden.

Beantwortung durch die Bieterin

Die Fundsachen-Plattform Nova Find stellt eine API bereit und unterstiitzt die Dateiformate .csv, .xml und
.json.

Beschreibung der Adressierung des Kriteriums mit Nova Find

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verfolgt bereits in der grundlegenden Systemarchitektur einen ,,Einer-
flir-Alle“-Ansatz zur Schaffung einer vernetzten europaweiten Fundservice-Plattform.

Im Zuge dessen stellen unter anderem auch technische Maoglichkeiten fiir Portalintegrationen fiir ein inte-
griertes Nutzererlebnis einen wichtigen Bestandteil dar. Ebenso stellen ein neutrales Oberflachendesign, das
mit Nutzern getestet wurde und laufend in Zusammenarbeit mit Nutzern optimiert wird, sowie die integrier-
ten mit Postleitzahlen verknlpften Geo-Shapes in Kombination mit dem Trefferabgleich zentrale System-
komponenten dar.

Nicht zuletzt ist auch die Ermittlung der zustandigen Behdérde ein zentrales und grundlegendes Designele-
ment des vernetzten Plattformgedankens. Nova Find erfiillt damit bereits in seinen Grundgedanken, seiner
Systemarchitektur sowie der Vision der europaweit vernetzten Fundservice-Plattform die durch OZG in wei-
terer Folge konkretisierten EfA-Anforderungen OD1-OD4 sowie F1-F3.

Im Zuge dieses zentralen Plattformgedankens wird auch die Integration von Drittsystemen zum Abgleich von
Fund- und Verlustmeldungen ermdoglicht. Hierzu wird der etablierte schweizerische eCH0149-Standard als
Standardschnittstelle bereitgestellt (weiterfihrende Informationen unter https://www.ech.ch/de/ech/ech-
0149/2.0). Daruber hinaus sind im Rahmen von SSO-Lésungen Anbindungen an Verzeichnisdienste und Por-
tallésungen (beispielsweise Portal-Verbund-Protokoll) moglich. Die Fundsachen-Plattform Nova Find ist da-
rauf ausgelegt sich auch ihrerseits als Drittsystem in Behorden- und Gemeindewebsites zu integrieren. So
kann der Biirger-/innen-Service integriert in das Gesamtsystem der Stadt bzw. Gemeinde erbracht werden
und bietet ein vertrautes und einheitliches Erscheinungsbild.

Die Fundsachen-Plattform Nova Find verfiigt im Rahmen der serviceorientierten Architektur (SOA) des Sys-
tems Uber diverse technische Schnittstellen (APIs), die auch fiir die Kommunikation zwischen Systemkompo-
nenten zum Einsatz kommen. Uber diese Schnittstellen erfolgt unter anderem die Integration unabhingiger
Nova Find Betriebs-Instanzen. So wird es unter anderem ermdglicht eine dezidierte Betriebsinfrastruktur fir
Kunden mit individuellen Anforderungen an SaaS-Betrieb (z.B. Deutsche Bahn) in die vernetzte Fundsachen-
Plattform zu integrieren. Bei Bedarf kénnen solche Schnittstellen auch fiir Drittsysteme, die die notwendigen
Voraussetzungen hinsichtlich Authentifizierung und Autorisierung erfillen zur Verfiigung gestellt werden.

Die bereits realisierten Anbindungen an individuelle Fremdsysteme in der IT-Landschaft der teilnehmenden
Fundbiiros sind vielfaltig und reichen von internen Logistiksystemen zum Warenversand tiber Business-
Schnittstellen externer Versanddienstleister und Buchhaltungssysteme bis zum Abruf der Kontaktinformatio-
nen aus Kundenverwaltungssystemen in Kombination mit der Registrierungslosung easyfind.

Zur Integration mit Drittsystem zum Abgleich von Fund- und Verlustmeldungen wird der etablierte schweize-
rische eCH0149-Standard (weiterfiihrende Informationen unter https://www.ech.ch/de/ech/ech-0149/2.0)
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als Standardschnittstelle bereitgestellt. Dartber hinaus sind im Rahmen von SSO-Lésungen Anbindungen an
Verzeichnisdienste und Portallésungen (beispielsweise Portal-Verbund-Protokoll) moglich.

Dartiber hinaus stehen in der Benutzeroberflache fiir nutzende der internen Oberflache (Fundbiros) Import-
funktionalitaten zur Verfiigung tGber die Daten (z.B.: Fundsachendaten) aus Drittsystemen oder anderen
Quellen importiert werden kdnnen. Der Import erfolgt dabei auf Basis einer Excel-Datei im offenen Office
Open XML-Format, die mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft Excel oder Open Office) be-
arbeitet werden kann.
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Glossar
Fund

Als Fund wird eine verlorene oder vergessene, bewegliche Sache bezeichnet, die von einem Finder
entdeckt und an sich genommen wurde.

Fundmeldung bzw. Fundanzeige

In Nova Find werden die Daten eines Fundes, der im Fundbiiro abgegeben wird, in einer Fundmel-
dung dokumentiert. Dabei werden unter anderem die Eigenschaften der gefundenen Sache, Daten
zum Fundort, zum Fundzeitpunkt und zum Finder erfasst.

Fundgegenstand

Eine gefundene Sache kann in der Praxis aus mehreren Fundgegenstanden bestehen, beispielsweise

einem Rucksack, in dem ein Laptop und ein Mobiltelefon enthalten ist. Fiir einen besseren Trefferab-
gleich mit gesuchten Gegenstanden und um damit die Wahrscheinlichkeit der Riickgabe zu erhéhen,

konnen diese Gegenstdnde einer Fundsache in Nova Find als einzelne Datenséatze (Fundgegenstande)
zu einer Fundmeldung erfasst werden. In den meisten Fallen haben Fundmeldungen nur einen Fund-
gegenstand.

Fundanhdnger bzw. Fundetikett

Zur Kennzeichnung eines Gegenstands im Lager bzw. zur raschen Identifikation eines gelagerten Ge-
genstands kann in Nova Find ein Fundanhéanger erstellt und physisch am Fundgegenstand angebracht
werden. Am Fundanhanger angedruckt ist auch ein Barcode oder QR-Code, liber den bei Einsatz ei-
nes Barcode- bzw. QR-Scanners die zugehdrige Fundmeldung direkt identifiziert und in Nova Find ge-
offnet werden kann.

Verlust

Besitzt ein Eigentlimer eine Sache, hat auf diese aber keinen Zugriff mehr, so gilt diese Sache als ver-
loren — es kommt zu einem Verlust. Umgangssprachlich also, wenn ein Eigentiimer einen Gegenstand
nicht mehr finden kann.

In den Fundrechten formuliert ist es also zu einem Verlust gekommen, ,, wenn der Verlierer sich noch
fiir den Eigentlimer halt, aber die tatsachliche Herrschaftsmacht lber sie nicht ausiiben kann“ bzw.
ist eine verlorene Sache eine , bewegliche, in niemandes Gewahrsame stehende Sache, die ohne den
Willen des Inhabers aus seiner Gewalt gekommen sind.”

Verlustmeldung bzw. Verlustanzeige

In Nova Find kann mit einer Verlustmeldung ein Verlust dokumentiert werden. Damit ist es einem
Eigentlimer moglich zu melden, wann und wo er welche Sache verloren hat. Eine Verlustmeldung
wird im System gespeichert und den Fundbiiros fir den Trefferabgleich zur Verfligung gestellt.
Dadurch kénnen an Nova Find teilnehmende Fundbiiros gefundene Sachen anhand von Merkmalen
und Eigenschaften durch einen Abgleich mit den als verloren gemeldeten Sachen identifizieren und
damit der Verlierer bzw. Eigentlimer ausfindig gemacht werden.
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Finder

Als Finder wird jene Person bezeichnet, die eine verlorene oder vergessene Sache entdeckt und an
sich nimmt.

Verlierer

Person, die eine Sache oder einen Gegenstand verloren hat — juristisch praziser eine Person, die eine
Sache zwar besitzt (Eigentiimer einer Sache ist), auf diese aber keinen Zugriff hat (herrenlose Sache).

Im deutschen Fundrecht wird hier auch vom Empfangsberechtigten einer verlorenen Sache gespro-
chen, damit sind Verlierer, Eigentiimer oder sonstige Empfangsberechtigte gemeint.

In den Erlauterungen wird fir die bessere Verstandlichkeit zumeist der Begriff Verlierer verwendet,
auch wenn sonstige Empfangsberechtigte mitgemeint sind.

Mandant

Die webbasierte Fundservicesoftware Nova Find wird von RUBICON zentral als Software- as-a-Service
betrieben. Jeder Kunde bzw. Vertragshalter erhalt mit der Aufschaltung Zugang zu einem eigenen
Mandanten in Nova Find. Ein Mandant ist damit die logische Abbildung eines Kunden/Fundbiiros in
der Software. Konfigurationen, die der Kunde in der Administration vornimmt, wirken sich immer nur
auf den eigenen Mandanten aus. Erfasst der Kunde Fundmeldungen, so werden diese dem eigenen
Mandanten zugeordnet.

Standort

Innerhalb des eigenen Mandanten kann ein Kunde mehrere Standorte abbilden. Zumindest ein
Standort, in der Regel das (zentrale) Fundbiiro, ist in jedem Mandanten konfiguriert. Weitere Stand-
orte kénnen weitere Orte zur Entgegennahme von Fundgegenstanden sein, Service Center fir die
Beauskunftung oder externe Lager.
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