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E-Government in Sachsen
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E-Government, also Regieren und Verwalten
mit Hilfe elektronischer Medien, revolutioniert
das Verhiltnis Biirger — Behorde. Zunehmend
werden Biirger Behordenginge durch Klicks am
heimischen PC ersetzen konnen. Der Ausbau
des E-Governments hat dabei die Datensicher-
heit sowie unterschiedlichste Verwaltungspro-
zesse und Behordenstrukturen zu beriicksich-
tigen. Dafiir wird nicht nur eine Vielzahl an
"Technologien, an Software und Hardware, Netz-
werk- und Kommunikationstechnik bendtigt,
sondern es werden auch neue Anforderungen an
die Betriebsorganisation und das Management
gestellt.

Sachsen gestaltet diesen komplexen Prozess
wirtschaftlich. So hilt der Freistaat verallgemei-
nerbare Elemente der E-Government-Infra-
struktur fiir alle sdchsischen Verwaltungen
zentral bereit. In der Reihe » E-Government im
Freistaat Sachsen« stellen wir Ihnen diese Basis-

komponenten vor.
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Formularservice —
Sachsens E-Government-
Basiskomponente fiir

rommunale und staatliche
Behorden
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Abb.: Ausschnitt aus einem eFormular
(© Séachsische Staatskanzlei, E-Government-Zentrum)

Formulare, Formulare. ..
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Verschrien sind sie, als Inbegriff des Amtsschim-
mels und sie sind hdufig Synonym fiir eine ange-
staubte Verwaltung. Dennoch, man braucht sie,
heute wie vor 100 Jahren: Formulare als Mittel
zur strukturierten und rechtsgiiltigen Erfassung
von Informationen. Heute jedoch werden Ver-
waltungsleistungen zunehmend elektronisch
erbracht. Der Fachbegriff dafiir lautet » E-Go-
vernment«, elektronische Verwaltung. Diesem
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Trend miissen sich auch die althergebrachten
Papierformulare unterwerfen. Sie kommen heu-
te einher als kleine intelligente Softwarepakete,
die Hilfe beim Ausfiillen bieten, Berechnungen
durchfithren und die eingegebenen Daten auf
Vollstindigkeit und Plausibilitit priifen. Die
Menge nur teilweise oder falsch ausgefiillter
Formulare lisst sich so reduzieren. Mehr noch,
moderne eFormulare kénnen die eingetragenen
Daten iiber die Basiskomponente Formularser-
vice sogleich an die richtige Stelle iibermitteln.
Die Daten miissen in den Behorden selbst nicht
mehr von einem System in ein anderes {iber-
tragen, also abgeschrieben werden. Tipp- und
Eingabefehler werden vermieden.

Die meisten Formulare werden in den kommuna-
len Verwaltungen gebraucht. Dabei unterschei-
den sich kommunale Dienstleistungen wie auch
die entsprechenden Formulare von Kommune
zu Kommune kaum; die erhobenen Daten sind
meist nahezu deckungsgleich. In gestalterischen
Details jedoch gibt es groBBe Unterschiede: Viele
Kommunalverwaltungen legen hier Wert darauf,
die eigene Identitit durch Wappen, L.ogos und
Farbakzente zum Ausdruck zu bringen.

Die Vorteile der Basiskomponente Formularser-
vice im Uberblick:

Der Formularservice erméglicht den sichsi-
schen Verwaltungen den Aufbau gemeinsa-
mer Bestinde an eFormularen in gesicherter
Qualitit und abgestimmtem Corporate
Design unter Vermeidung von Parallel- oder
Mehrfachentwicklungen.

Einheitliche Regelwerke und eine zentrale
Koordination sorgen fiir eine hohe Qualitit

der eFormulare in Sachsen.

Der Betrieb auf der sidchsischen E-Govern-
ment-Plattform gewihrleistet eine hohe
Verfiigbarkeit und Sicherheit.
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Der zentrale Formularservice erleichtert den
landesweiten Zugriff auf eFormulare und
deren Integration in E-Government-Anwen-
dungen. Ziel ist die vollstindig elektronische
und medienbruchfreie Abwicklung von
formulargebundenen Verwaltungsverfahren
—von der Dateneingabe mit Plausibilitits-
iiberpriifungen im Formular bis zum Fach-
verfahren in der Dienststelle.

Die Basiskomponente Formularservice steht
mit Landeslizenz allen staatlichen und kom-
munalen Behorden zur Verfiigung und wird
bis 2010 kostenfrei bereitgestellt; fiir die
Verwaltungen entfallen Investitionen und
Betriebsaufwiinde.

Formularservice und Amt24
| N N |

Amt24 ist das zentrale Service-Portal des Frei-
staates und seiner Kommunen fiir Biirger und
Unternehmen. Amt24 ist wie der Formularser-
vice eine Basiskomponente des sichsischen E-
Governments.

Der Formularservice und Amt24 arbeiten Hand
in Hand; die Basiskomponenten sind miteinan-
der verkniipft.

... aus Nutzersicht

Uber die Verfahrensbeschreibungen von Amt24
wird den Nutzern (Biirger und Unternehmen)
neben den Informationen zum Ablauf des jewei-
ligen Verwaltungsverfahren auch die zustindige
Behorde genannt und die zum Verfahren geho-
renden Formulare zuginglich gemacht.

Der Nutzwert von Amt24 hiingt dabei in hichs-
tem Malie vom Engagement der kommunalen
und staatlichen Behoérden im Freistaat ab. Am24
funktioniert erst dann als »Zustindigkeitsfin-
der«, wenn alle kommunalen und staatlichen
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Abb.: Formularservice als Bestandteil des sachsischen E-Governments (© Sachsische Staatskanzlei, E-Government-Zentrum)

Behorden ihre Daten in Amt24 pflegen und mit
Hilfe des Formularsevice ihre Formulare einbin-
den. Werden Behordendaten jedoch nicht ge-
pflegt, Verkniipfungen der Inhalte des Service-
Portals nicht vorgenommen und keine Formulare
tiber den zentralen Formularserver angebunden,
so kann Amt24 seinen vollen Leistungsumfang
nur punktuell, nimlich nur fiir die Biirger und
Unternehmen jener Landkreise, Stidte und Ge-
meinden bieten, die an Amt24 und dem Formu-
larservice mitarbeiten.

... fiir kommunale Behérden

Als kommunale Nutzer des Formularservice
und von Amt24 haben Sie die Mdoglichkeit, in
der Adminstrationsoberfliche fiir die Behorden-
daten von Amt24 Ihrer Behorde Formulare und
online-Dienste zuzuordnen. Eine Web-Services-
Schnittstelle erlaubt Ihnen den direkten Zugriff
auf den Formularservice, um nach den zugehd-
rigen Formularen zu suchen und diese in die
Behordendaten einzubinden.

Der Formularservice in
vollem Umfang
| N N |

Ziel bei der Realisierung von E-Government ist,
Verwaltungsverfahren vollstindig, online und
medienbruchfrei abzubilden. Es niitzt nichts,
Formulare ins Internet zu stellen, wenn die In-
formationen anschlieBend wieder auf Papier in
einer Akte enden.

Die Basiskomponente Formularservice umfasst
hierzu mehrere Werkzeuge und Dienste zur Er-
stellung, Verwaltung und zum Betrieb von eFor-
mularen.

Formulareditoren

Fiir den Entwurf und die Umsetzung statischer
und dynamischer eFormulare wird jeweils ein
Formulareditor bereitgestellt. In einer komfor-
tablen Entwicklungsumgebung kénnen in den
Verwaltungen selbst eFormulare als Acrobat-Da-
tei (fiir statische eFormulare) oder als HI'ML-
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Datei (fiir statische und dynamische eFormulare)
erzeugt werden. Mit den Editoren wird dabei
nicht nur das Layout der eFormulare umgesetzt,
auch »intelligente« Formularfunktionen wie Be-
rechnungen, Plausibilitdtspriifungen oder Hilfe-
funktionen werden per Formulareditor erzeugt.
Mit der Basiskomponente werden einheitliche
Gestaltungsregeln fiir eFormulare der Landes-
und Kommunalverwaltungen bereitgestellt.

Formularserver

Die Basiskomponente stellt einen Formular-
server auf der Landesplattform bereit, mit
dem eFormulare der sichsischen Verwaltungen
zentral administriert und fiir E-Government-
Anwendungen zuginglich gemacht werden. Die
sdchsischen Landes- und Kommunalverwaltun-
gen administrieren als Mandanten im Formu-
larservice ihre eFormulare eigenverantwortlich.
eFormulare werden dabei versioniert, d.h. jede
Anderung kann nachverfolgt und riickgingig
gemacht werden.

Der Zugriff auf die im Formularserver verwalte-
ten eFormulare kann sowohl aus Internetauftrit-
ten und E-Government-Anwendungen der ein-
zelnen Verwaltungenalsauch aus Amt24 erfolgen.
Dazu ist die Administration von Amt24 mit dem

Seite 4

Formularservice verbunden; eFormulare k6nnen
so leicht den Verfahrensbeschreibungen und Be-
horden in Amt24 zugeordnet werden.

Der Formularserver erméglicht die gemeinsame
Verwendung von Grundformularen durch meh-
rere Verwaltungen. Grundformulare werden
dabei als Basis (Template/Muster) fiir den jewei-
ligen »Mandanten« (Behérde oder Kommune)
verwendet und bei der Auslieferung instanziiert,
d.h. mit Textangaben und Layoutelementen der
Behorde oder Kommune versehen.

Formulargateway

Das Formulargateway der Basiskomponente er-
moglicht es, die eingegebenen Daten aus eFor-
mularen an E-Government-Anwendungen zu
iibermitteln und dort automatisiert und me-
dienbruchfrei weiterzuverarbeiten. Dazu stehen
mehrere Schnittstellentechnologien und Diens-
te zur Verfiigung. Zusitzlich kénnen Formular-
daten den Verwaltungen auch iiber elektronische
Formular-Postficher zuginglich gemacht wer-
den. Alle Formulartransaktionen erfolgen ver-
schliisselt und kénnen statistisch ausgewertet
werden.

Den Formularnutzern bietet das Formulargate-
way die Moglichkeit, Formulardaten lokal zwi-
schenzuspeichern und das Ausfiillen zu einem
spiteren Zeitpunkt wieder aufzunehmen.

Kommunale Nutzung und Beteiligung: FFormularpool

Seit 2006 arbeitet eine Arbeitsgruppe von sich-
sischen Kommunalverwaltungen mit der Sich-
sischen Anstalt fiir kommunale Datenverarbei-
tung (SAKD) als koordinierende Stelle am Auf-
bau eines gemeinsamen Formularpools in gesi-
cherter Qualitit und in einheitlicher Gestaltung.
Eine aktuelle Liste der schon vorhandenen
Grundformulare finden Sie im Internetauftritt
der SAKD unter /71p://e-government.sakd.de.

Alle sichsischen Kommunalverwaltungen sind
eingeladen, am gemeinsamen Formularpool mit-

zuarbeiten und eigene Formulare einzubringen.
Sie stellen diese so der Gemeinschaft kommu-
naler Verwaltungen zur Verfiigung. Selbstver-
stindlich kénnen kommunale Verwaltungen mit
dem sdchsischen Formularservice auch individu-
elle Formulare gestalten und ihren Biirgern und
Unternehmen zuginglich machen.

Die eFormulare im kommunalen Formularpool
diirfen von allen 6ffentlichen Verwaltungen
im Freistaat Sachsen lizenzkostenfrei genutzt
werden. Diese eFormulare unterstiitzen auch


http://e-government.sakd.de
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die elektronische Ubermittlung der Daten im
standardisiertem Datenformat XML und eroft-
nen so die Moglichkeit, Formulardaten schnell
und medienbruchfrei in Fachverfahren zu iiber-
nehmen.

Das erspart den Entwicklungsaufwand und die
Entwicklungskosten fiir eigene eFormulare so-
wie Kosten fiir die Beschaffung von Papierfor-
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mularen. Denn eFormulare kénnen auch als
Leerformulare ausgedruckt werden. Zudem wer-
den die eFormulare im kommunalen Formular-
pool fortlaufend aktualisiert und an sich @ndern-
de Rechtsgrundlagen angepasst. Das weil3 jeder
Verwaltungsmitarbeiter zu schitzen, der schon
einmal kistenweise veraltete Formulare entsor-
gen musste.

Formulare im [nternetauftritt der kommunalen Behiorde

Biirger und Unternehmen erwarten heute, die
im Rahmen der Abwicklung eines behordlichen
Verfahrens notwendigen Formulare auf den In-
ternetseiten der jeweiligen Gemeinde, der Stadt
oder des Landkreises zu finden. Deshalb wurde
der zentrale Formularservice des Freistaates
Sachsen so konzipiert, dass Kommunen wie auch
staatliche Behorden ihn fiir das eigene Interne-
tangebot nutzen konnen. Kommunale Organisa-
tionen konnen auf diese Weise eFormulare von
hoher Qualitit in ihre Internetauftritte integrie-
ren — mit minimalem eigenem Kostenaufwand!

So kénnen die sichsischen Landes- und Kom-
munalverwaltungen den Formularservice des
Freistaates fiir Ihren Internetauftritt nutzen und
Ihr Internetportal mit einem Zusatznutzen fiir
Thre Biirger ausstatten:

statische Verlinkung

Der statische Link ist die einfachste Art
Formulare des Formularservice in Ihr Inter-
netangebot einzubinden.

dynamische Verlinkung

Servlet Suchseite

Dabei wird ein parametrisierter Link in eine
Webseite eingebunden. Uber die Parameter
lassen sich die Formulare fiir eine Behorde
(Mandant) oder auch nach Themen oder
bestimmten Stichworten filtern.

Nutzung tiber die Einbindung

von Amt24

Wenn Sie Amt24 iiber einen einfachen oder
parametrisierten Link oder iiber die Web-
Services als Biirgerservice fiir [hren kom-
munalen Internetauftritt nutzen, so kénnen
Sie Thre eigenen Formularinstanzen in Thre
Lebenslagevariante oder Thre kommunale
Erweiterung einbinden. Dies geschicht in
der Administrationsoberfliche von Amt24.
Zugang erhalten Sie nach Anmeldung bei der
SAKD. Bitte beachten Sie dazu die Informa-
vionsschrift » Kinstieg fiir kommunale Nutzer:
Amir24« aus unserer Reihe » E-Government
im Freistaat Sachsen«,

Entsprechend Threr Wiinsche und Moglichkei-
ten konnen Sie fiir Thren kommunalen Internet-
auftritt eine dieser Varianten wihlen.

Beispiele fiir die Einbindung von Amt24 und
Formularservice in kommunale Internetauftritte
finden Sie unter:

www.stadt-meissen.de
www.radebeul.de

www.bischofswerda.de


http://www.egovernment.sachsen.de/download/DINA4_kommunal-amt24.pdf
http://www.egovernment.sachsen.de/download/DINA4_kommunal-amt24.pdf
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Anmeldeverfahren

Fiir kommunale Organisationen ist die SAKD
erster Ansprechpartner. Diese erreichen Sie un-
ter folgenden Kontaktdaten:

SAKD -
Sichsische Anstalt fiir kommunale
Datenverarbeitung
Bischofstral3e 18
01877 Bischofswerda
Telefon: (03594) 7752 56
Telefax: (03594) 7752 99
online unter: hitp:/le-government.sakd.de

Die Nutzung des Formularservice erfordert eine
Anmeldung bei der SAKD.
Unter der Adresse /zzp://e-government.sakd.de
finden Sie die notwendigen Formulare:
Anmeldeformular fiir die Zugangsdaten
gum Formularserver
Anmeldeformular fiir die Zugangsdaten zum
Formulargateway

Impressum, Kontakt

Herausgeber:

Sichsische Staatskanzlei
Offentlichkeitsarbeit
ArchivstraBe 1, 01097 Dresden

E-Mail und Information:
egovernment@dd.sk.sachsen.de
www.egovernment.sachsen.de
ViS.dP:

Katrin Triger, Regierungssprecherin
Stand: Juni 2007

Die Teilnahme am Amt24 in Form der Behor-
dendatenpflege oder kommunalen Domine er-
fordertebenfalls eine Anmeldung bei der SAKD.
Dazu fiillen Sie bitte folgende Formulare aus,
die ebenfalls unter /4z2p://e-government.sakd.de
zur Verfiigung stehen:

Anmeldeformular fiir die Behirdendatenpflege

Anmeldeformular fiir eine kommunale

Domidine

Weitere Informationen zu den E-Government-

Basiskomponenten der sichsischen Staatsregie-

rung erhalten Sie unter
http:lle-government.sakd.de und unter
http:lfwww.egovernment.sachsen.de.

Hinweis:

Die hier genannten Anmeldeformulare sind be-
reits iiber die Basiskomponente Formularservice
realisiert. Sie sind ausfiillbar, mit Plausibilitits-
priifungen versehen, online iibertragbar und zei-
gen als ein Beispiel deutlich die Moglichkeiten
des Formularservice.

Die vorliegende Informationsschrift steht
nur online zur Verfiigung.

Alle gedruckten Broschiiren der sichsischen
Staatsregierung konnen Sie schriftlich, telefo-
nisch oder online bestellen unter:

Zentraler Broschiirenversand

der Sichsischen Staatsregierung
Hammerweg 30, 01127 Dresden
Telefon: (0351)21036-71/-72
Telefax: (0351) 21036-81
publikationen@sachsen.de
www.publikationen.sachsen.de


https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=sakd_anm_fs&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=sakd_anm_fs&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=sakd_anm_fg&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=sakd_anm_fg&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=anmeldungbbga&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=antragda&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=antragda&formtecid=2&areaid=1137
http://e-government.sakd.de

