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E-Government, also Regieren und Verwalten
mit Hilfe elektronischer Medien, revolutioniert
das Verhiltnis Biirger — Behorde. Zunehmend
werden Biirger Behordenginge durch Klicks am
heimischen PC ersetzen konnen. Der Ausbau
des E-Governments hat dabei die Datensicher-
heit sowie unterschiedlichste Verwaltungspro-
zesse und Behordenstrukturen zu beriicksich-
tigen. Dafiir wird nicht nur eine Vielzahl an
"Technologien, an Software und Hardware, Netz-
werk- und Kommunikationstechnik bendtigt,
sondern es werden auch neue Anforderungen an
die Betriebsorganisation und das Management
gestellt.

Sachsen gestaltet diesen komplexen Prozess
wirtschaftlich. So hilt der Freistaat verallgemei-
nerbare Elemente der E-Government-Infra-
struktur fiir alle sdchsischen Verwaltungen
zentral bereit. In der Reihe » E-Government im
Freistaat Sachsen« stellen wir Thnen diese Basis-

komponenten vor.

d Aodlret?

Prof. Dr. Georg Milbradt
Ministerpriésident des
Freistaates Sachsen

Amt24 —

Sachsens Service-Portal

fiir Biirger und Unternehmer
www.amt24.sachsen.de

Amt24istdasService-Portal des Freistaates Sach-
sen und seiner Kommunen. Es bietet Biirgern,
Unternehmern und Institutionen detaillierte
Informationen zu Verwaltungsdienstleistungen
aller Art sowie den Zugang zu Formularen und
Online-Diensten.

Amt24 ermoglicht seinen Portalnutzern meh-
rere Zuginge zur Verwaltung und ihren Dienst-
leistungen:

Uber Lebenslagen kénnen sich Portalnutzer
iiber alle relevanten Verfahren zu einer be-
stimmten Lebenssituation (Heirat, Geburt,
Sterbefall etc.) informieren.

Portalnutzer, die sich schon informiert haben,
koénnen Verfahren, Formulare und Kontakt-
daten von Behorden direkt auswihlen.


http://www.amt24.sachsen.de

Amt24 verkniipft Verwaltungsverfahren mit den
zustdndigen Behorden und ihren Formularen.
Portalnutzer, die ihren Wohnort angeben, oder
die sich im zentralen Benutzerservice anmel-
den, erhalten zusitzlich zu einer ausgewihlten
Beschreibung des Verwaltungsverfahrens auch
die Information zur zustindigen Behorde am
Wohnort sowie die Online-Formulare, welche
jene zustindige Behorde anbietet.

Amt24 bietet derzeit 368 Verwaltungsverfahren
zu 20 Lebenslagen. Nahezu 900 Online-Formu-
lare sind verkniipft. Das Angebot wird laufend
erweitert.

Auch der Kreis der Kommunen, die ihre Be-
hordendaten und Formulare in Amt24 pflegen,
erweitert sich stindig.

Amit24
1m eigenen Internetauftritt
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Biirger und Unternechmer einer Region erwar-
ten, Information iiber »ihre« Behdrden auf
den Internetseiten der jeweiligen Gemeinde,
der Stadt oder des Landkreises zu finden. Des-
halb wurde das Service-Portal des Freistaates
Sachsen so konzipiert, dass Kommunen wie
Behorden es in das eigene Service-Angebot
integrieren konnen. Wenn eine kommunale Or-
ganisation sich dazu entschlieBt, Amt24 in den
eigenen Internetauftritt zu integrieren, so stellt
sie damit den Biirgern und Unternehmen ihres
Zustindigkeitsbereichs ein inhaltlich gut aus-
gebautes und durch zusitzliche eigene Inhalte
erweiterbares Service-Angebot zur Verfiigung
— mit minimalem eigenem Kostenaufwand!
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Sdamtliche Inhalte zu Lebenslagen sowie Verfahren
und Dienstleistungen stellt der Freistaat Sachsen
gur Verfiigung. Die Nutzung des Service-Portals
ist fiir alle kommunalen Institutionen bis 2010
kostenfrei.

So kénnen die sichsischen Landes- und Kom-
munalverwaltungen Amt24 fiir [hren Internet-
auftritt nutzen und Thr Internetportal mit einem

Zusatznutzen fiir IThre Biirger ausstatten:

Einfache Verlinkung mit Amt24

Die einfache Verlinkung erméglicht es,
Amt24 mit den zentral gepflegten Inhalten
und im Design der Staatsregierung aufzu-
rufen.

Integration von Amt 24 {iber einen
parametrisierten Link

Die Integration iiber einen parametrisierten
Link ist etwas aufwindiger zu realisieren. Sie
bietet jedoch in gewissem Rahmen die Mog-
lichkeit, Amt24 an das Design der eigenen
Webseiten anzupassen.

Integration der Inhalte von Amt24

tiber WebServices

Mit Hilfe der WebServices von Amt24 lassen
sich alle Inhalte vollig frei verwenden und
nahtlos in den eigenen Internetauftritt einfii-
gen. Dies ist die eleganteste, allerdings auch
die anspruchsvollste der drei Integrations-
varianten.

Entsprechend Threr Wiinsche und Méglichkei-
ten konnen Sie fiir Thren kommunalen Internet-
auftritt eine dieser Varianten wihlen.

Beispiele:
www.stadt-meissen.de
www.radebeul.de

www.bischofswerda.de


http://www.stadt-meissen.de
http://www.radebeul.de
http://www.bischofswerda.de

Amt24 um eigene Inhalte
erweitern
| N N |

Viele Kommunen bieten ithren Biirgern und
Unternehmern spezielle, regional einzigartige
Verwaltungsverfahren an — so kann man zum
Beispiel in Dresden einen Platz fiir ein Lager-
feuer am Elbufer buchen. Die Inhalte zu diesen
speziellen Dienstleistungen werden nichtzentral
gepflegt. Es bestehen aber fiir jede kommunale
Behorde Moglichkeiten, die Inhalte von Amt24
um spezifische Angebote zu erweitern:

Sie konnen Thren Nutzern zusitzliche
Beschreibungen von Verfahren und Dienst-
leistungen im Amt24 zur Verfiigung stellen
oder

Sie kénnen Varianten bestehender Inhalte
von Amt24 mit Erginzungen, die nur fir Lhr
Angebot an Verfahren und Dienstleistungen
gelten, in Amt24 pflegen.

Jeder Nutzer von Amt24 erhilt zunichst die-
jenigen Informationen, die in ganz Sachsen
Giiltigkeit haben. Er hat jedoch die Moglichkeit
auszuwihlen, zu welchem Ort oder Gebiet in
Sachsen er Informationen wiinscht. Tut er dies,
werden ihm dann die fiir die jeweilige Region
verinderten oder zusitzlich vorhandenen Inhalte
angezeigt.

Wenn Amt24 iiber einen parametrisierten Link in
das Online-Angeboteiner Behorde eingebunden
wird, ist es moglich, diese Ortsauswahl automa-
tisch auszufiihren, so dass der Nutzer schon beim
ersten Aufruf der Webseiten die regional giiltigen
Informationen erhilt.

Beispiel: www.siadr-meissen.de

Einstieg fiir kommunale Nutzer: Amt24

Seite 3

Kommunale Nutzung —
kommunale Beteiligung
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Die Kommunen im Freistaat Sachsen kénnen
sich auf unterschiedliche Weise am Amt24 be-
teiligen. Kommunale Behérden werden bei-
spielsweise in die Erstellung der Inhalte, insbe-
sondere der Verfahren und Dienstleistungen mit
einbezogen. Eine herausragende Komponente
kommunalen Engagements mit erheblichen
Auswirkungen auf den Nutzwert des Portals ist
die Pflege der eigenen Behordendaten.

Art und Umfang der Mitwirkung einer Kommu-
ne in der Behoérdendatenpflege wirken sich auf
den Behoérdenwegweiser aus und werden von
den Nutzern positiv oder negativ wahrgenom-
men — unabhingig davon, ob Amt24 zusitzlich
in den eigenen Web-Auftritt der kommunalen
Institution integriert wird.

Wenn Sie fiir Thre kommunale Institution die Be-
hordendaten pflegen, so haben Sie die Gewihr
dafiir, dass Ihre Nutzer die zustindige Dienstel-
le fiir ihr Anliegen in Amt24 finden. Umgekehrt
schrinken Kommunen, die sich nicht an der
Behordendatenpflege beteiligen, den Nutzwert
von Amt24 fiir ihre eigene Klientel, ihre Biirger
und Unternehmen erheblich ein.

Wenn Sie Thre Behordendaten pflegen, kénnen
Sie Thre eigene Verwaltungsstruktur in Amt24
abbilden und Zustindigkeiten zuordnen. Sie
konnen zum Beispiel Verwaltungsstellen und
untergeordnete Organisationseinheiten anlegen
und ihnen die Verfahren und Dienstleistungen
ihres Zustiandigkeitsbereiches zuordnen. Damit
kann dem Portalnutzer die jeweils zustindige
Stelle fiir sein Verwaltungsverfahren angezeigt
werden. Erfolgtdiese Strukturierung und die Zu-
ordnung zu den Verfahren und Dienstleistungen
nicht, so kann die zustiindige Stelle nicht ange-
zeigt werden.


http://www.stadt-meissen.de

Im Bereich der Behoérdendaten konnen
eingepflegt werden:
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Amt24figtIhren Behordendaten eine Kartendar-
stellung und eine Routenplanung hinzu. Die An-
fahrtsskizze kann im Pflegesystem von Amt24

Kontaktdaten, . ) ) )

ontaitaaten bearbeitet werden. Ein Datenimport der eige-
Ansprechpartner, .. . .

i nen Behordendaten aus eigenen Datenbestin-
Sprechzeiten, . . .
. den kann iiber eine XML-Importschnittstelle
iibergeordnete und untergeordnete
erfolgen.
Verwaltungsstellen,
Behordenbilder,
Formulare.
Anmeldeverfahren
| N N

Fiir kommunale Organisationen ist die SAKD
erster Ansprechpartner. Diese erreichen Sie
unter folgenden Kontaktdaten:

SAKD - Sichsische Anstalt
fiir kommunale Datenverarbeitung
Bischofstral3e 18, 01877 Bischofswerda
Telefon: (03594) 77 52 56
Telefax: (03594) 7752 99

online unter: hitp:/le-government.sakd.de
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Die Teilnahme an Amt24 in Form der Behorden-
datenpflege oder kommunalen Domine erfor-
dert eine Anmeldung bei der SAKD.
Dazu nutzen Sie bitte folgende eFormulare,
die Thnen unter /Zz72p://e-government.sakd.de zur
Verfiigung stehen:
Anmeldeformular fiir die Behirdendatenpflege
Anmeldeformular fiir eine kommunale

Domdine

Weitere Informationen erhalten Sie unter
http:/le-government.sakd.de und unter
http:lfwww.egovernment.sachsen.de.

Dieses Informationsblatt ist auch als ge-
druckte Broschiire erhiltlich. Sie konnen
diese und alle anderen Publikationen der
sichsischen Staatsregierung schriftlich,
telefonisch oder online bestellen unter:

Zentraler Broschiirenversand

der Sichsischen Staatsregierung
Hammerweg 30, 01127 Dresden
Telefon: (0351) 21036-71/-72
Telefax: (0351) 21036-81
publikationen@sachsen.de
www.publikationen.sachsen.de


http://e-government.sakd.de
http://e-government.sakd.de
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=anmeldungbbga&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=antragda&formtecid=2&areaid=1137
https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=antragda&formtecid=2&areaid=1137
http://e-government.sakd.de
http://www.egovernment.sachsen.de

