
 E-Government im Freistaat Sachsen

E-Government in Sachsen ...
E-Government, also Regieren und Verwalten 
mit Hilfe elektronischer Medien, revolutioniert 
das Verhältnis Bürger – Behörde. Zunehmend 
werden Bürger Behördengänge durch Klicks am 
heimischen PC ersetzen können. Der Ausbau 
des E-Governments hat dabei die Datensicher-
heit sowie unterschiedlichste Verwaltungspro-
zesse und Behördenstrukturen zu berücksich-
tigen. Dafür wird nicht nur eine Vielzahl an 
Technologien, an Software und Hardware, Netz-
werk- und Kommunikationstechnik benötigt, 
sondern es werden auch neue Anforderungen an 
die Betriebsorganisation und das Management 
gestellt.

Sachsen gestaltet diesen komplexen Prozess 
wirtschaftlich. So hält der Freistaat verallgemei-
nerbare Elemente der E-Government-Infra-
struktur für alle sächsischen Verwaltungen 
zentral bereit. In der Reihe »E-Government im 
Freistaat Sachsen« stellen wir Ihnen diese Basis-
komponenten vor.

Prof. Dr. Georg Milbradt
Ministerpräsident des 
Freistaates Sachsen

Basiskomponente
Formularservice

Statische und dynamische 
eFormulare...

Formulare haben sich in den öffentlichen Verwal-
tungen seit langem als Mittel zur strukturierten 
und rechtsgültigen Erfassung von Informationen 
bewährt. Wenn Verwaltungsleistungen nunmehr 
elektronisch in E-Government-Verfahren er-
bracht werden, muss dies auch die Datenerfas-
sung in Formularen einschließen.

Bei der Umsetzung von Papierformularen zu 
elektronischen Formularen (eFormularen) kann 
zwischen statischen und dynamischen Ansätzen 
unterschieden werden: Statische eFormulare bil-
den Druckformulare nach. Dynamische eFor-
mulare orientieren sich nicht an Druckseiten. Sie 
werden während der Befüllung abhängig von 
Nutzereingaben aus verschiedenen Komponen-
ten zusammengesetzt. Dadurch können komple-
xe Datenerfassungen effizienter und sicherer 
umgesetzt werden.

Die Basiskomponente Formularservice stellt 
den sächsischen Verwaltungen eine Infrastruk-
tur für die Entwicklung und den Betrieb sowohl 
statischer als auch dynamischer eFormulare be-
reit. Nahezu 900 eFormulare von Landes- und 
Kommunalverwaltungen werden bereits über die 
Basiskomponente zentral angeboten.
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Wozu wird ein zentraler 
Formularservice benötigt?...

Der Formularservice verfolgt im Wesentlichen 
zwei Ziele: Zum einen soll es den sächsischen 
Verwaltungen ermöglicht werden, gemeinsame 
Bestände an eFormularen aufzubauen und Paral-
lelentwicklungen zu vermeiden. Zum anderen 
soll die Basiskomponente eine einheitlich hohe 
Qualität und Verfügbarkeit der eFormulare in 
Sachsen sichern. 
Mit einer gemeinsamen technischen Infrastruk-
tur, einheitlichen Regelwerken und einer zen-
tralen Koordinierung sind diese Ziele effizient 
erreichbar. 

Welche Funktionen stellt die 
Basiskomponente Formular-

service zur Verfügung?...
Die Basiskomponente umfasst mehrere Werk-
zeuge und Dienste zur Erstellung, Verwaltung 
und zum Betrieb von eFormularen.

Formulareditoren

Für den Entwurf und die Umsetzung statischer 
und dynamischer eFormulare wird jeweils ein 
Formulareditor bereitgestellt. In einer komfor-
tablen Entwicklungsumgebung können in den 
Verwaltungen selbst eFormulare als Acrobat-Da-
tei (für statische eFormulare) oder als HTML-
Datei (für statische und dynamische eFormulare) 
erzeugt werden. 
Mit den Editoren wird dabei nicht nur das Layout 
der eFormulare umgesetzt, auch »intelligente« 
Formularfunktionen wie Berechnungen, Plausi-
bilitätsprüfungen oder Hilfefunktionen werden 
per Formulareditor erzeugt.

Formularserver

Die Basiskomponente stellt einen Formularser-
ver im Internet bereit, mit dem eFormulare der 
sächsischen Verwaltungen zentral administriert 
und für E-Government-Anwendungen zugäng-
lich gemacht werden. Die sächsischen Landes- 
und Kommunalverwaltungen administrieren als 
Mandanten im Formularservice ihre eFormulare 
eigenverantwortlich. eFormulare werden dabei 
versioniert, d. h. jede Änderung kann nachver-
folgt und rückgängig gemacht werden.

Der Zugriff auf die im Formularserver verwalte-
ten eFormulare kann sowohl aus Internetauftrit-
ten und E-Government-Anwendungen der ein-
zelnen Verwaltungen als auch über Amt24, dem 
zentralen Service-Portal des Freistaates, erfolgen. 
Dazu ist die Administration von Amt24 mit dem 
Formularservice verbunden; eFormulare können 
so leicht den Verfahrensbeschreibungen und Be-
hörden in Amt24 zugeordnet werden.

Der Formularserver ermöglicht die gemeinsame 
Verwendung von Grundformularen durch mehre-
re Verwaltungen. Grundformulare werden dabei 
als Basis verwendet und bei der Auslieferung 
instanziiert, d.h. mit Textangaben und Layout-
elementen der jeweiligen Behörde versehen.

Formulargateway

Das Formulargateway der Basiskomponente 
ermöglicht es, die eingegebenen Daten aus 
eFormularen an E-Government-Anwendungen 
zu übermitteln und dort automatisiert und me-
dienbruchfrei weiterzuverarbeiten.
Dazu stehen mehrere Schnittstellentechnolo-
gien und Dienste zur Verfügung. Zusätzlich 
können Formulardaten den Verwaltungen auch 
über elektronische Formular-Postfächer zugäng-
lich gemacht werden. Alle Formulartransaktio-
nen erfolgen verschlüsselt und können statistisch 
ausgewertet werden. Den Formularnutzern bie-
tet das Formulargateway die Möglichkeit, For-
mulardaten zwischenzuspeichern und das Aus-
füllen zu einem späteren Zeitpunkt wieder 
aufzunehmen.
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Gestaltungsregeln für eFormulare

Mit der Basiskomponente werden einheitliche 
Gestaltungsregeln für eFormulare der Landes- 
und Kommunalverwaltungen bereitgestellt.

 Der Formularservice steht den Behörden der 
sächsischen Landesverwaltung kostenfrei zur 
Verfügung. Auch die sächsischen Kommunal-
verwaltungen können ihn bis einschließlich 
2010 kostenfrei mitnutzen, sofern dem Frei-
staat aus dieser Nutzung keine zusätzlichen 
Kosten entstehen.

 Der Betrieb auf der sächsischen E-Govern-
ment-Plattform gewährleistet eine hohe 
Verfügbarkeit und Sicherheit.

 Bürger und Unternehmen können die 
Dienstleistungen der Verwaltung mit 
Hilfe von eFormularen online in Anspruch 
nehmen.

Welche Vorteile bringt die Basiskomponente den sächsischen 
Verwaltungen und Bürgern?...

 Der zentrale Formularservice ermöglicht es, 
einen gemeinsamen Formularpool der säch-
sischen Verwaltungen in gesicherter Qua-
lität und abgestimmtem Corporate Design 
aufzubauen. So können mehrfache Entwick-
lungs- und Pflegeaufwände entfallen.

 Der zentrale Formularservice erleichtert den 
landesweiten Zugriff auf eFormulare und 
deren Integration in E-Government-An-
wendungen. Dazu wird der Formularservice 
schrittweise an die Basiskomponenten Elek-
tronische Signatur, Integrationsframework 
und Zahlungsverkehr angebunden.


