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Überblick E-Government-Plattform

SVN / KDN
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Überblick E-Government-Plattform - Daten & Fakten

❙
 

Zentrale Infrastruktur 

❙
 

eGov-Plattform bestehend aus BaK‘s & 
zentralen Diensten

❙
 

50 Server + 30 virtuelle Server

❙
 

Hardware ist redundant ausgelegt

❙
 

Testumgebung läuft virtualisiert

❙
 

sichere Netze (SVN, KDN)
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Überblick E-Government-Plattform - Daten & Fakten

❙
 

Professioneller Betrieb

❙
 

ITIL-komformer Betrieb

❙
 

Hochverfügbarkeit

❙
 

Betriebsqualität mittels Service-Level

❙
 

Alle Komponenten laufen 2-fach 
1x als Produktivsystem 
1x als Test- u. Abnahmesystem 
teilw. 1x als Schulungssystem

❙
 

Zentrale Finanzierung

ITILITIL®®

IInformation TTechnology IInfrastructure 
LLibrary

= eine über Jahrzehnte gewachsene 
Sammlung von Best Practices zum 
Thema IT Service Management 
(De-facto-Standard)

Regel- und Definitionswerk in dem die 
für den Betrieb einer IT-Infrastruktur 
notwendigen Prozesse, die Aufbau- 
organisation und die Werkzeuge 
beschrieben werden
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Ziele, Vorteile und Nutzen

Hauptaufgaben der Basiskomponente Formularservice (BaK FS)

❙
 

Mandantenfähigkeit für Formulare und Formulardaten

❙
 

Unterstützung verschiedener Formularformate (html, pdf, xima) 

❙
 

Formulare inkl. Stichworten und Kommentaren zentral bereit stellen

❙
 

Nachnutzbarkeit für eFormulare gewährleisten (instanziieren)

❙
 

Formulare Versionieren / Historisieren (Revisionssicherheit)

❙
 

Formulare Vorbefüllen (Behördendaten, Profildaten), Zwischenspeichern

❙
 

Plausibilitätsprüfungen (Pflichtfelder, Radio-Buttons, DropDown-Listen, Berechnungen 
im Formular sowie Anbindung externer Datenbestände)

❙
 

schritt- bzw. stufenweise Nutzung (verlinken – ausfüllbar – einreichbar - weiterleitbar)

Es nEs nüützt nichts, Formulare ins Internet zu stellen, wenn die Informattzt nichts, Formulare ins Internet zu stellen, wenn die Informationen anschlieionen anschließßend wieder end wieder 
in einer klassischen Gittermappe enden.in einer klassischen Gittermappe enden.

Ziel muss sein, Verwaltungsverfahren vollstZiel muss sein, Verwaltungsverfahren vollstäändig, online und medienbruchfrei abzubilden.ndig, online und medienbruchfrei abzubilden.
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Projekthistorie

❙
 

Abstimmung von Leistungsbeschreibung und Anforderungskatalog unter Beteiligung von 
staatlichen und kommunalen Vertretern sowie Ausschreibung in 2003

❙
 

Vertragsschluss mit der Firma bol Behörden Online Systemhaus GmbH aus München im 
April 2004, Landeslizenz für die gesamte Anwendung

❙
 

zunächst ASP-Betrieb (Hosting) bei bol und Initialbefüllung mit kommunalen und 
staatlichen Mandantendaten (Basis StaLa-Daten)

❙
 

mit Aufbau der E-Government-Plattform in 2005 in Sachsen „Umzug“ zu 
T-Systems

❙
 

Freigabe der E-Government-Plattform für Behörden durch Frau Staatssekretärin Fischer 
am 07. Juli 2005

❙
 

Übergabe der E-Government-Plattform an die Öffentlichkeit durch Herrn 
Ministerpräsidenten Milbradt am 12. September 2005
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Projekthistorie

❙
 

seit 16. Mai 2007 Produktivbetrieb des Formularservice mit Release 2

❙
 

seit 20. Oktober 2008 Produktivbetrieb des Formularservice mit Xima-PlugIn

❙
 

in 2008 umfangreiche (Daten) Anpassungen im Zusammenhang mit der 
Verwaltungsreform (Funktional- und Kreisgebietsreform)

❙
 

seit 21. Dezember 2009 Produktivbetrieb des Formularservice mit Fall-ID-Generator, 
EA-Weiche und EU-DLR-Formularen für staatliche und kommunale Stellen sowie 
Kammern (EU-DLR Teil 1)

❙
 

seit 26. Februar 2011 Produktivbetrieb des Formularservice in Version 3.1.4 mit neuer 
Xima-Version 2.15, Governikus Web Signer und Verifier, Multi-Office-User, Multi-Inbox- 
User,  benutzerdefinierbarer Zwischenspeichern-Seite (EU-DLR Teil 2)
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Technischer Hintergrund, Funktionsprinzip

❙
 

BaK FS besteht aus mehreren Teilkomponenten die auch einzeln einsetzbar sind

❙
 

Formulareditoren lokale Client-Anwendung, waimea (mit Landeslizenz), xima

❙
 

Formularserver User, Mandanten, Grundformulare, Formulare

❙
 

Gateway – NetAdmin User, Offices, Inboxes, Weiterleitungsregeln (z.B. Mail, SOAP,
FTP), Antwortseiten

❙
 

Gateway – NetInbox Formulardaten entgegennehmen, betrachten, manuell oder 
automatisch weiterleiten, Hash prüfen, eSignatur prüfen

❙
 

Zusatzfunktionen über

❙
 

Servlets Datenvorbefüllung, Zwischenspeichern, Suche

❙
 

WebService Integration ZuFi (Amt24), Anbindung Governikus Verifier
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Technischer Hintergrund, Funktionsprinzip

Formular-Gateway

Formular-Server
Bürger

Behörde

Die Daten (XML) werden 
verschlüsselt (SSL) übertragen

Web-Inbox

DB / Workflow

Antrag auf

 erstmalige Erteilung
Neuerteilung nach Versagung,
vorangegangener Entziehung oder
nach Verzicht
 Verlängerung
 einen Ersatzführerschein

 Erweiterung
Umschreibung einer
ausländischen Fahrerlaubnis
Umschreibung einer
Dienstfahrerlaubnis
 Umtausch, Umstellung

der Fahrerlaubnis Klasse(n)

Geburtsdatum
Geburtsname
Familienname
Vornamen
Geburtsort
PLZ und Wohnort
Straße
Telefonnummer

Ich bin im Besitz der Fahrerlaubnis Klasse(n):

Alte Klassen  1  1a  1b  2  3  4  5

Neue Klassen  A  A1  B  BE  C1  C1E  C
 CE  D  DE  D1  D1E  L  M  T

Ausgestellt vom Landratsamt, bzw. Stadt

Angaben über den Gesundheitszustand:
1. Ich trage im Straßenverkehr    eine Sehhilfe    keine Sehhilfe
2. Ich habe folgende geistige und körperliche Krankheiten, bzw. Behinderungen

(z.B. Sehschwächen, Einäugigkeit, schwere Herz- und Kreislauferkrankungen, Zuckerkrankheit, Anfallsleiden,
Geisteskrankheit, Alkohol- oder Drogenmißbrauch, Taubheit, Amputation, Körperbehinderungen, Lähmungen)

Angaben bei Verlust des Führerscheins:
Der Führerschein wurde  gestohlen

 verloren,   Verlustort:        Verlustdatum:

Mit dieser Unterschrift erkläre ich die Richtigkeit der gemachten Angaben und gem. § 8 FeV erkläre ich weder in einem
Mitgliedstatt der Europäischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den Europäischen
Wirtschaftsraumes weder eine erteilte Fahrerlaubnis zu besitzen noch eine solche beantragt zu haben. Ebenso erkläre ich auf
eine bereits vorhandene EU- bzw. EWR-Fahrerlaubnis mit der Erteilung der beantragten Fahrerlaubnis gem. § 21 Abs. 2 FeV
zu verzichten.

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers

Formular ID Hashwert

✘

✘

Löschen Abschließen

Demo!

bei Schriftformerfordernis
entweder
Ausdruck mit Unterschrift
oder 
Einreichen mit eSignatur

Bestätigung (PDF)
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Technischer Hintergrund – Formulareditoren
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Technischer Hintergrund – Formularserver



|  09. März 2011 |  Amt24 und Formularservice13

Technischer Hintergrund – Net-Admin
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Technischer Hintergrund – Net-Inbox
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Bilanz nach 5 ½ Jahren Produktivbetrieb

❙
 

je eine Projektgruppe auf staatlicher und kommunaler Seite zur Abstimmung 
technischer Funktionen und Abstimmung der Formularbestände

❙
 

Corporate Design für eFormulare als einheitliches Gestaltungsregelwerk 

❙
 

Rollenkonzept und Workflow Formularservice als einheitliches Regelwerk für 
Formularerstellung und -pflege

❙
 

zentraler, kommunaler Formularpool mit derzeit 127 kommunalen Grundformularen zur 
kostenfreien Nachnutzung (z.B. Bauformulare, Gewerbean-, -um, -abmeldung, 
Bewohner-Parkausweis, Antrag Unterhaltsvorschuss, Briefwahlantrag, Wohngeldantrag 
Antrag auf Wohnberechtigungsschein, KITA-Antrag, Anzeige Öffentliche Lotterie u.a.)
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Bilanz nach 5 ½ Jahren Produktivbetrieb

aktuelle Zahlen (Stand 20.01.2009):

689 User im Formular-Server

678 Mandanten

144 Grundformulare (aktuell, gültig)

2.938 Formulare (aktuell, gültig) 

7.666 Formularversionen insgesamt

355 Gateway-Benutzer (Office-Admins, 
Inbox-Bearbeiter)

117 Offices, 299 Inboxen im Gateway

aktuelle Zahlen (Stand 07.03.2011):

750 User im Formular-Server

906 Mandanten

262 Grundformulare (aktuell, gültig)

8.013 Formulare (aktuell, gültig) 

30.873 Formularversionen insgesamt

680 Gateway-Benutzer (Office-Admins, 
Inbox-Bearbeiter)

235 Offices, 435 Inboxen im Gateway



|  09. März 2011 |  Amt24 und Formularservice17

Bilanz nach 5 ½ Jahren Produktivbetrieb

Anzahl online abgerufene Formulare

in 2007: 746.997

in 2008: 1.003.990

in 2009: 1.405.623

in 2010: 1.644.000

Anzahl online eingereichte Formulare

in 2007: 17.201 (2,30 %)

in 2008: 13.989 (1,39 %)

in 2009: 20.936 (1,49 %)

in 2010: 76.577 (4,66 %)
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Bilanz nach 5 ½ Jahren Produktivbetrieb

Hauptschwierigkeiten und Herausforderungen:

❙
 

teils fehlende Informationen zu den Nutzungsmöglichkeiten

❙
 

Einbindung aller am Prozess Beteiligter (Leitungsebene, Fachabteilung, IT-Abteilung)

❙
 

häufig fehlende Betrachtung und Optimierung des Gesamtprozesses (von der 
Datenerfassung durch den Bürger im Formular über alle Zwischenschritte bis zum 
Fachverfahren)

❙
 

relativ hoher organisatorischer Anfangsaufwand bei gleichzeitig knapper werdenden 
personellen und finanziellen Ressourcen

❙
 

(zu?) starke Fokussierung auf „gestalterische Fragen“
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Ausblick und weitere Schritte

❙
 

mengenmäßiger Ausbau des Formularangebots

❙
 

qualitativer Ausbau des Formularangebots

❙
 

mehr ausfüllbare / einreichbare / dynamische Formulare

❙
 

Anbindung an Fachverfahren, medienbruchfreier Datentransfer

❙
 

Unterstützung der Kommunen bei Nutzung des Formularservices

❙
 

zentrales Anlegen von Mandanten

❙
 

zentrale Instanziierung von Grundformularen (Bau- und Wohngeldformulare), um 
im Amt24 sachsenweit Flächendeckung mit Formularen zu erreichen
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Vorteile kommunaler Nutzung 

❙
 

keine Investitionskosten in Hard- und Software nötig, keine Kosten für Betrieb

❙
 

hohe Verfügbarkeit, Zuverlässigkeit und Sicherheit beim Betrieb (ITIL-konform)

❙
 

Nutzung der leistungsfähigen IT-Infrastruktur der E-Government-Plattform

❙
 

eFormulare können sowohl in den Behördendaten von Amt24 als auch im kommunalen 
Internetauftritt verwendet werden (konstanter findform-Link), geringerer Pflegeaufwand 
für Webauftritte und immer die aktuellste Formularversion Online

❙
 

gemeinsame Nutzung von eFormularen (zentraler kommunaler Formularpool) und 
dadurch Vermeidung von Mehrfachentwicklungen sowie  Beschaffungskosten für 
Papierformulare – eFormulare sind bei Bedarf als Leervordruck ausdruckbar

❙
 

Amt24 und Ihr kommunaler Internetauftritt, in den Amt24 integriert ist, wird mit aktuellen 
(kommunalen) Behördendaten, zugeordneten Verfahren und eFormularen zum „echten 
Zuständigkeitsfinder“ und Online-Service für die Bürger und Unternehmen ihrer 
Kommune



Jens Keller

Projektleiter Formularservice

Telefon: 0351 / 564 - 1908

eMail:     je
ns.keller@smj.sachsen.de

Sächsisches Staatsministerium 

der Justiz und für Europa

Steuerung übergreifender Projekte

Wilhelm-Buck-Str. 4, 01097 Dresden

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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